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1. UVOD 
 

Izvještaj o radu za 2021. godinu preduzeća “Vodovod i kanalizacija” d.o.o. – Herceg Novi 

koncipiran je na osnovu izvještaja o radu svake pojedinačne radne jedinice u sastavu 

“Vodovod i kanalizacija” d.o.o. – Herceg Novi., kao i izvještaj izvršnog direktora, kao 

neposrednog izvršioca  Izvještaj o radu zaključuje se sa finansijskim izvještajem o poslovanju 

koji se dostavlja pred Upravni odbor za fiskalnu godinu sa rokom do 31 marta. Izvještaj o radu 

je osnova za skupštinsku raspravu o poslovanju komunalnog preduzeća “Vodovod i 

kanalizacija” d.o.o.  

Izvještaj je sastavljen na osnovu organizacione sheme i nove sistematizacije koja je usvojena 

na sjednici Upravnog odbora, 27 decembra 2021. godine, a zavedeno pod brojem: 05-10/21. 

Nova organizaciona i upravljačka shema “Vodovod i kanalizacija” d.o.o. – Herceg Novi ima 

dvije nove radne jedinice, kojih ranije nije bilo: Odjeljenje za održavanje objekata (5.60) i 

Odjeljenje “ Filter stanica Mojdež” (6.30) u okviru koje je pod jedinica “laboratorija”, dok je 

radna jedinica za priključke na vodovodnu i kanalizacionu infrastrukturu postala “Odjeljenje 

planiranja, projektovanja i razvoja”, sa brojem 6.40. Po novousvojenoj organizacionoj shemi 

napravljen je i sadržaj ovog izvještaja o radu, za 2021. godinu, sa nazivima sektora, odnosno 

radnih jedinica, ili odjeljenja.  

 

 

 

Slika 1. Organizaciona shema “Vodovod i kanalizacija” d.o.o. – Herceg Novi, usvojena u 

decembru 2021. 
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2. 1.00. KABINET IZVRŠNOG DIREKTORA  

1.10. IZVJEŠTAJ IZVRŠNOG DIREKTORA 
 

Za nama je druga godina pod kovid epidemijom. Kao u privredi cijelog svijeta i u Crnoj Gori, i 

nama u našem vodovodnom i kanalizacionom preduzeću usložnilo je situaciju, unijelo 

zdravstvenu, bezbjedonosnu i upravljačku neizvjesnost. U značajnoj mjeri, sve do ljeta 2021. 

godine, promjenjen je kontekst svakodnevnih aktivnosti sa stalnom spremnošću na širenje 

epidemije i kadrovsku reorganizaciju. Psihosocijalni rizik trajao je gotovo cijele godine, bez 

obzira što je tokom ljeta djelovalo da se sve, dakle život, vratio u normalu. Na radnike ni na 

koji način nije vršen pritisak, ni u smislu obavljanja poslova i radnih zadataka ni obavezne 

vakcinacije. Ispoštovane su direktive države za ponašanje u zatvorenim prostorima, za rad sa 

strankama, držanje distance i nošenje maski, odnosno, radnicima u rizičnim zdravstvenim 

grupama omogućen je samoizbor i rad od kuće. Brojka od 36 zaraženih i jedan smrtni slučaj 

govore dovoljno za sebe da je bila potrebna posebna organizacija u pojedinim radnim 

jedinicama. Radnicima je omogućen i postkovid oporavak u bolnici Meljine, u odjeljenju baro 

komore. 

Znajući koliko se epidemija loše odrazila na turističku sezonu 2020. pa tako i na poslovanje, 

nadanja za 2021. godinu nisu bila optimistična. Kako poslovni saldo za čitavu godinu izvlačimo 

zahvaljujući ljetnjoj, turističkoj sezoni, od juna do avgusta, to smo već u junu imali optimistične 

opservacije stanja da će godina ipak biti bolja od 2020. U septembru smo znali da je u 

poslovnom smislu 2021. godina mnogo bolja od prethodne 2020. i da je ljeto, pa tako i 

turistička privreda, prevazišla očekivanja i bila u nekim elementima i bolja od rekordne 2019. 

Turistička sezona je naprosto eksplodirala gužvom i brojem gostiju, već od prvog jula i trajala 

je skoro u punom kapacitetu do početka septembra. Naše su procjene da je tokom dvadeset 

dana turističkog špica na području Herceg Novog boravilo svakodnevno 85.000-90.000 ljudi, 

računajući i domaće stanovništvo. Najvažnije pitanje jedne turističke sredine, pa tako i za 

Herceg Novi, je raspoloživa količina vode u sistemu snabdijevanja, odnosno obezbjeđenje 

dovoljne količine vode za sve potrošače, u svim djelovima opštine, gdje postoji vodovodna 

mreža, svih dana u godini. Tokom cijele godine količina vode koja je doticala iz HET-a preko 

vodostana “Plat” i cjevovoda kroz Konavle bila je u rasponu od 410 do 490 l/s. Prosječno 

godišnje dotiče iz HET-a na FS “Mojdež” 454,5 l/s, s tim da tokom ljeta opada dotok, pa je 

prosječan dotok u junu: 439 l/s, u julu: 427 l/s u avgustu: 431 l/s. Opačica je stavljena u sistem 

tek 16 juna sa skromnom količinom od 12,57 l/s, a tek od 26 jula je upumpavano u sistem 100 

l/s, dok je njena maksimalna izdašnost dosegnuta 13 avgusta sa količinom od 111,50 l/s. 

Najniži nivo Opačice bio je na -13,50 mnm, 23 avgusta, kada je pala kiša na području sliva 

Opačice te počela da se pune vodom podzemna spremišta, a ujedno je smanjena potrošnja, 

pa je od tog datuma počelo podizanje nivoa. Možemo reći da je to datum kraja špica turističke 

sezone. Ljeto 2021. karakteriše dug beskišni period, od preko dva i po mjeseca suše i 

enormno visoke temperature vazduha, koje su tokom dva mjeseca (jul-avgust) bile iznad 

300C, a dosezale i 400.C. Visoke temperature nametnule su veće potrebe u vodi za piće i za 

higijenske potrebe, kao i za zalivanje zelenih površina. Uz veliki stepen isparljivosti, povećana 

potrošnja je uticala na smanjenje raspoloživih količina vode iz lokalnih izvorišta. S druge 

strane, značajno je povećana potrošnja vode na rivijeri, usljed novoizgrađenih turističkih 

objekata, manjih i naročito hotela velikih kapaciteta.  
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Potrošnje vode na rivjeri je vukla i do 45% količine vode, koja je upuštana u sistem, računajući 

i dotok iz HET-a, preko filter stanice u Mojdežu i iz lokalnog izvorišta, Opačica. Ukupno 

raspoloživa količina vode u sistemu bila je do 560 l/s, s tim da je od 8 avgusta bilježeno 

opadanje nivoa Opačice, te su do 15 avgusta već dvije pumpne bile van rada zbog nisokog 

nivoa vode, i nedostupnosti radne kolone, te je raspoloživa količina vode u sistemu bila na 

oko 500 l/s. Zabilježeno je da je 18 avgusta prema rivjeri u maksimumu dnevne potrošnje išlo 

čak 330 l/s. Od tog datuma je nastupio blagi pad broja turista. Nepovoljna hidrološka, odnosno, 

hidraulička situacija, usljed velike potrošnje, odnosno, usljed izgradnje velikih objekata koje 

nije pratio razvoj adekvatne vodovodne infrastrukture dovelo je do mjera predostrožnosti za 

očuvanje stabilnosti sistema, odnosno za regulisanje nivoa u rezervoaru “Zmijica”, koji je 

regulator “podsistema rivjera”. Naime, sistem na rivjeri je neuniformno izgrađen, sa 

postojanjem samo dva rezervoara (“Kumbor” i “Bijela” zapremine ukupno od 1500 m3) a što 

je nedovoljno za časovno izravnanje u danu maksimalne potrošnje. Sistem se iscrpljivao preko 

rezervoara “Zmijice” (AK 104 mnm, V=2.000 m3) i prijetila je opasnost potpunog pražnjenja. U 

nekim djelovima dana potrošnja je bila daleko veća od dotoka vode u sistem iz rezervoara 

“Zmijice”. Iz tog razloga od 15 avgusta za jedan dio rivijere i djelove druge i treće zone sistema 

zapadnog djela, uvedeno je u noćnim satima restriktivno snabdijevanje. Manevri sa 

prebacivanjem vode iz hercegnovskog dijela ka rivijeri, zatvaranjem cjevovoda u Igalu, gdje 

su evidentirani gubici, pomogli su brže punjenje rezervoara „Zmijice“. To je bio operativni  

odgovor na nezavršen sistem snabdijevanja na rivijeri, kojoj nedostaje rezervoar prve zone, 

na Kamenarima. Nestabilnost u sistemu snabdijevanja potrajala je do 25 avgusta.    

Uz obezbjeđenje kvantiteta vode, za sve kategorije potrošača, takođe je bitno da je kvalitet 

pijaće vode sve vrijeme bio standardno dobar, odnosno, u skladu sa propisanim vrijednostima 

po Pravilniku vode za piće.   

Intenzivan rad na sanaciji kvarova, tokom zime, kao i rekonstrukcija i zamjena nekih 

cjevovoda, koji su bili u lošem stanju i na kojima su bila česta oštećenja (Bijela, Čela – Srbina, 

Ratiševina, Sutorina) umanjili su gubitke vode na mreži i “vratili” izgubljene količine u sistem 

za dodatnih bar 5- 8 l/s. Međutim, problem vodovodnog sistema su visoki pritisci u mreži koji 

na starim, dotrajalim cjevovodima čine reverzibilnim procese pucanja na saniranim 

cjevovodima.  

Tokom ljeta kvarova bilo je jako mnogo oštećenja, na svim profilima cjevi. Operativne radne 

jedinice vodovodne i kanalizacione mreže radile su u dvije smjene, svih sedam dana u 

sedmici. Kvarovima se pristupalo brzim regovanjima, u visokom stepenu od 85% u toku prvih 

24 sata. Nažalost, veliki problem grada, činilac koji je umanjivao radnu efikasnost jedinica na 

mreži, tokom ljeta, jeste saobraćajno zagušenje duž Jadranske magistrale, od Zelenike do 

Bijele, a i sa druge strane, od Jokmegdana do Igala. Naime, saobraćaj se već od 9 ujutro 

pretvarao u kolone vozila, koji su se jedva pomjerali, i takva gužva je jenjavala tek kasno u 

noć. Ovo nas navodi na posebno planiranje rada za iduću ljetnju sezonu u okolnostima 

povećane saobraćajne gužve duž Jadranske magistrale.  

U finansijskom smislu ljeto je donijelo dobru naplatu, poput rekordne 2019. Na taj način smo 

uspjeli da kompenzujemo lošije poslovanje od posljedica korona epidemije, iz prvog dijela 

godine, i da krenemo u neke ozbiljne realizacije, predviđene planom i programom rada. U te 

ozbiljne realizacije podrazumijevamo najprvo obimne sanacione radove u Konavlima, kojima 

je predračunska vrijednost skoro 200.000,00 evra, a koje sami finansiramo. (Iako je u planu 

kapitalnih investicija u budžetu opštine unesena ova stavka u dvije posljednje godine a kako 
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nije realizovana, zbog opasnosti urušavanja cjevovoda, tj. osiguranja-gabiona na glavnom 

cjevovodu, to je “Vodovod” preuzeo sam obavezu izvođenja građevinskih radova iz sopstvenih 

sredstava).  

Neprihodovana voda, u gotovo svim vodovodnim preduzećima u Crnoj Gori, javlja se u 

uzuzetno velikom procentu od proizvedene količine vode. U hercegnovskom “Vodovodu” se 

duže od tri godine radi na smanjenju neprihodovane količine vode kroz povećan stepen 

operativnosti radne jedinice „vodovodna mreža“ u brzini i kvalitetu aktivnosti na sanaciji 

kvarova na mreži. Takođe, intenzivno se radi i na detekciji curenja na vodovodnoj mreži 

koristeći savremenu opremu za detektovanje kvarova. Smanjenje gubitaka se najbolje 

pokazuje kroz smanjenje troškova električne energije, koji su manji za oko 25% za posljednjih 

četiri godine. Međutim, umanjenje stepena neprihodovane vode zahtjeva ozbiljan akcioni plan 

kroz sistematski pristup problemu. Uz podršku UV Crne Gore, a u organizaciji Međunarodnog 

udruženja  vodovodnih preduzeća iz sliva rijeke Dunav (JAWD) i Una Consalting d.o.o.  iz 

Bihaća, koji zajedno provode D-leaP program jačanja kapaciteta za upravljanje 

neprihododovanom vodom, u Bihaću je od 4 do 8 jula održan seminar za obuku u upravljanju 

neprihodovanom vodom, a uz koordinaciju Udruženja vodovoda Crne Gore. Na obuci su bili 

inženjeri iz vodovodnih preduzeća iz Podgorice, Nikšića, Bara i Herceg Novog. Kroz 

četvorodnevni seminar postavljene su smjernice Akcionom planu za upravljanje 

neprihodovanom vodom, odnosno, za smanjenje gubitaka vode u sistemu, koristeći se 

metodologijom i principima u zaključivanju Međunarodne vodne asocijacije (IWA). Akcioni 

plan podrazumijeva uvezivanje tehničkog i ekonomsko-finansijskog sektora.    

Činjenica je da nikada ne smijemo da prestanemo sa težnjom ka poboljšanju upravljanja, sa 

praćenjem indikatora performansi, a za smanjenje troškova poslovanja, povećanje 

parametara efikasnosti upravljanja. To je i cilj ove radionice, odnosno, obučavanja u 

postavljanju realnog akcionog plana i njegove realizacije, u narednom periodu. Realizacijom 

Akcionog plana postiže se primarna svrha – povećanje efikasnosti rada Vodovodnog 

preduzeća kroz smanjenje odnosa između proizvedene i fakturisane vode. Akcioni plan je 

našao svoju aktivnu primjenu na hercegnovskom vodovodnom sistemu, forsiranjem tzv. DMA 

zona, zapravo podzona sistema, unutar kojih se dobijaju baze tehničkih, pravnih i ekonomskih 

parametara. DMA zone određene su u nezavisne cjeline, kojima se, potom, upravlja sa 

stanovišta ukupne količine vode, potrošnje, odnosno, bilansa vode iz čega prozilaze tehnički 

i administrativni gubici, te se lakše identifikuju i rješavaju.   

U 2021. godini FS “Mojdež” je dobila vodnu saglasnost i vodne dozvole od Uprave za vode, 

što je vrlo zanimljivo jer ovaj objekat nije imao vodne dozvole otkako je izgrađen, 1980. i 

obnovljen i reizgrađen 2008. godine. Naime, ponovo je urađena nedostajuća dokumentacija. 

Zaštita vodoizvorišta Opačica, najznačajnijeg vodnog resursa u Opštini Herceg Novi, i dalje je 

bez adekvatne pravne regulative, tj. bez vodne dozvole, jer se zastalo sa mjerenjem kvantiteta 

vode koja prihranjuje ovaj vodni resurs. U cilju završavanja studije zaštite, iz koje proizilazi 

Projekat, a iz Projekta zone sanitarne zaštite, započet je rad na organizaciji u vezi 

izračunavanja bilansa voda koje prehranjuju vodozahvat Opačica. 

“Vodovod i kanalizacija” je potpisao trojni sporazum sa Opštinom i Društvom za novu 

vodovodnu i kanalizacionu infrastrukturu u vezi održavanja novog kolektora kanalizacije na 

rivijeri. Uz održavanje, VIKHN radi i popravke oštećenja na glavnom kolektoru na rivijeri 

(sanacija na novom, potisnom cjevovodu DN 500 mm u Đenoviću) kao i na pumpnoj stanici 

“Milašinovića plaža”, koja je puštena u rad u 2021. godini, a na kojoj je uočeno nekoliko 

anomalija, kao posljedice projektantskog rješenja.   
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Zaposlenjem mladih građevinskih inženjera – hidrotehničara, VIK je uradio nekoliko projekata 

za snabdijevanje vodom i kanalisanje otpadnih voda. Takođe, VIK je investirao u izradu više 

projekata za kanalizaciju i snabdijevanje vodom, za razne lokacije u hercegnovskoj opštini. 

Prošlog ljeta “Vodovod i kanalizacija” je samoinicjativno preuzeo od Komunalno-stambenog 

preduzeća obavezu održavanja javnog toaleta u centru grada, kod parka “Boka”. Prethodno 

je objekat sređen, popravljene instalacije, prekrečen, stavljene popadale pločice, a zaposlene 

su preko ugovora dvije osobe za staranje oko toaleta. Objekat je radio od 15. juna do 1. 

septembra, i sa preko 500 dnevnih ulazaka u potpunosti je ispunio svoj zadatak. 

U aprilu mjesecu “Vodovod i kanalizacija” je sakupio pomoć iz sopstvenih (ličnih) sredstava i 

manjim djelom od građana, za stanovnike na podraučju Gline i Petrinje u Republici Hrvatskoj, 

koja su postradala u zemljotresu u decembru 2020. Pomoć su odvezli sami radnici 

“Vodovoda”.   

“Vodovod i kanalizacija” d.o.o. je potpuno otvoren za sve radnike koji žele da se dodatno bave 

strukom i naukom, te da usavršavaju svoja znanja i vještine. U prošloj godini su zaposleni iz 

sektora “laboratorije” i FS “Mojdež”, elektromašinskog upravljanja i upravljanja vodovodnom i 

kanalizacionom mrežom učestvovali na više stručno-naučnih konferencija i savjetovanja. 

U 2021. godini “Vodovod i kanalizacija” d.o.o. je objavilo je dva broja svog glasila “Bilten 4E”, 

koji su štampani u junu i oktobru, povodom Dana Opštine, sa raznovrsnim temama, uglavnom 

iz domena završenih radnih zadataka Preduzeća. Povodom Svjetskog dana voda, koji se 

obilježava 22 marta, “Vodovod” je nastavio sa dobrom praksom izbora i nagrađivanja najboljeg 

radnika u sektoru radnih jedinica koje su vezane za vodu. Za 2021. godinu nagrada je pripala 

vodoinstalateru u baždarnici, Branku Martinoviću, dok je povodom 5 juna Svjetskog dana 

zaštite životne sredine nagrađen električar u radnoj jedinici “kanalizaciona mreža”, Milan 

Grđić. 

U finansijskom smislu, 2021. godina je bila dobra. Radnicima su povećane plate od 1 

septembra za 10%. Obaveze prema državi, porezi i doprinosi se redovno izmiruju. Godina je 

završena sa pozitivnim bilansom, dakle bez zaostalih dugovanja prema dobavljačima, za 

utrošenu struju i repromaterijal. 

Moja funkcija direktora uspostavljena je na način direktne i neposredne komunikacije radnika 

sa mnom, kao i stranki. Upravljanje se vrši preko kolegijuma, koji se održavaju svakog 

podnedjeljka, a na kojima se provjerava realizacija zadataka sa prethodnog i postavljaju novi.  

Upravljanje u VIK-u je složen posao koji podrazumijeva: upravljanje zaposlenima, upravljanje 

sistemom snabdijevanja vodom i sistemom kanalizacije, kao i komunikaciju sa strankama i 

upravljanje tokovima novca, kroz jedinstvo pravnog, ekonomskog i tehničkog sektora. Cilj je 

što bolja uvezanost svih sektora, težnja ka boljoj koordinaciji i saradnji radnih jedinica. U 

minulom periodu smo radili na unapređenju uslova rada zaposlenih. Vodim se sloganom da 

uspješnost preduzeća leži u kompatibilnosti svih sektora. Svakim danom se na tome radi. 

Pratim rad radnika, u svim radnim jedinicama i u svim situacijama s težnjom da zajedno  

rješavamo probleme, koje se tiču upravljanja preduzećem ili radnika lično. 

Izvršni direktor 

Olivera Doklestić  d.i.g. 
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3. SEKTOR ZA PRAVNE I OPŠTE POSLOVE 3.00 
 

3.1. R.J. 3.10. Odjeljenje za pravne i opšte poslove 
 

Tokom kalendarske 2021 godine, Odjeljenje pravnih i opštih poslova je uprkos otežanim 

uslovima izazvanim pandemijom Covid 19, vršio poslove u skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj 

organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i Kolektivnim ugovorom D.O.O. „Vodovod i 

kanalizacija“ Herceg  Novi. 

Rad iz svog djelokruga ovo odjeljenje izdvaja u više cjelina, koja će biti bliže pojašnjena u 

daljoj razradi, na osnovu urađenog u kalendarskoj 2021 godini. 

 

1) Sačinjavanje predloga za izvršenje na osnovu vjerodostojne isprave 

- Tokom 2021 godine sačinjeno je  49 (četrdesetdevet) predloga za izvršenje na osnovu 

vjerodostojne isprave koja su upućena nadležnom javnom izvršitelju na dalje 

postupanje. 

- Ukupan utuženi iznos je 16.906,98 €. 

- Od ukupno utuženog iznosa iz 2021. godine naplaćeno je prinudnim putem iznos od 

2.305,97 €. (procenat uspješnosti dosadašenje realizacije prinudnog izvršenja 

poslatog tokom 2021 godine iznosi 13,64 %) 

- Troškovi izvršenja, koji su fakturisani od strane javnih izvršitelja, su ukupno 1.699,00 

€ (hiljadušeststotina devedesetdeveteura).  

 

2) Rad sa strankama 

- Odjeljenje pravnih i opštih poslova je svakog dana bez vremenskih ograničenja bilo 

dostupno strankama u svojoj kancelariji. 

- Prosječno se dnevno, osim telefonskim putem, od 5-10 osoba obraćalo ovoj službi sa 

zahtjevom za rješenje nekog problema, lično ili preko predstavnika. 

- Zavisno od prirode zahtjeva korisniku komunalne usluge se odgovaralo pismeno, 

usmeno ili se upućivalo na nadležnu službu. 

- Na osnovu opomena korisnicima kao i sklapanja ugovora na rate za plaćanje naknade 

za priključenje korisnika na gradsku vodovodnu i kanalizacionu mrežu, sa korisnicima 

koji su se javili po opomeni, sačinjeno je 65 (šezdesetpet) sporazuma o naplati duga 

u ratama. 

- U toku 2021 godine, sklopljen je 21 ugovor o pružanju usluga sa nelegalnim korisncima 

čime su se stekli uslovi za njihovo uvođenje u bazu podataka potrošača. 

 
3) Plan integriteta 

- Menadžer integriteta je u skladu sa sa Zakonom o spriječavanju korupcije („Službeni 

list CG“, broj 53/14) u zakonskom roku Agenciji za spriječavanje korupcije, predao 

izvještaj o sprovođenju plana integriteta u elektronskoj formi shodno čl.77 zakona. 

Menadžer integriteta je takođe sačinio novi Plan integriteta D.O.O. „Vodovod i 

kanalizacija“ Herceg Novi za 2020 godinu i u zakonskom roku je dostavljen nadležnom 

organu, Agenciji za spriječavanje korupcije u elektronskoj formi. 
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4) Pojedinačni pravni akti 

- Odjeljenje opštih i pravnih poslova je tokom 2021 godine sačinilo sljedeće pojedinačne 

pravne akte: 

 Ugovori o radu; Aneksi ugovora o radu; Rješenja o prestanku radnog odnosa; 

Ugovori o djelu; Ugovori o poslovno tehničkoj saradnji; Ugovori o priključenju na 

vodovodnu i kanalizacionu mrežu; Ugovori o komunalnoj usluzi; Rješenja; 

Uvjerenja; Potvrde; Zahtjevi; Dopisi; Mišljenja; Odgovori; Protokoli; Opomene, 

Izmjene i dopune pravnih akata Društva itd. 

 Odjeljenje opštih i pravnih poslova je tokom 2021 godine izvršilo provjeru opisa i 

koeficijenata radnih mjesta i pomoglo u realizaciji i donošenju Pravilnika o 

unutrašnjoh organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta D.O.O. „Vodovod i 

kanalizacija“ Herceg Novi. 

 

5) Administrativno tehničke radnje za pripremanje sjednica Odbora direktora 

- Odjeljenje opštih i pravnih poslova je u pripremi sjednica Odbora direktora vršilo 

administrativne pripreme tehničke prirode i to priprema sjednica, kopiranje potrebnih 

materijala, sačinjavanje zapisnika sa sjednica, dostavljanje tražene dokumentacije, 

dostavljanje mišljenja, sačinjavanje dopisa prema trećim stranama po nalogu Odbora, 

sačinjavanje odluka Odbora direktora, rješenja, zaključaka, saglasnosti itd. 

 

6) Zastupanje pred sudovima 

- Tokom 2021 godine Odjeljenje opštih i pravnih poslova aktivno je učestvovalo na 

14(četrnaest) ročišta i lica mjesta po predlogu za obezbjeđenje dokaza pred Osnovnim 

sudom u Herceg Novom kao i 1(jedna) rasprava pred Višim sudom u Podgorici.  

 

7)  Menadžer za ljudske resurse 

- U okviru svoje nadležnosti menadžer za ljudske resurse  je zaključio 23 ugovora o radu 

na neodređeno vrijeme. Četvorici zaposlenih je prekinut radni odnos radi odlaska u 

penziju. Tokom 2021 godine 64 zaposlena su koristila pravo na odsustvo sa rada radi 

privremene spriječenosti za rad zbog bolesti. Menadžer za ljudske resurse je pratio 

covid protokole i obavezna uputstva Ministarstva zdravlja.Sačinio je 140 rješenja o 

godišenjem odmoru. Vršio je neposrednu i posrednu komunikaciju sa Upravom 

prihoda i Fondom PIO-filijala Herceg Novi. Takođe neposredno se starao o 

komunikaciji sa zavodom za zapošljavanje kao i ovlašećnim agencijama za 

zapošljavanje. 

 

8) Ostalo 

- Rad sa nadležnim Sekretarijatom za komunalne djelatnosti i ekologiju Opštine Herceg 

Novi. 

- Saradnja sa Ministarstvom pravde Crne Gore i praćenje rada osuđenih lica koji 

izvršavaju kaznu rada u javnom interesu i sačinjavanje izvještaja. 

- Saradnja sa raznim službama kao npr. Poreska uprava, Fond Pio područna jedinica 

Herceg Novi, Zavod za zapošljavanje itd. 

- Rad sa inspekcijskim službama. 

- Učestvovanje u raznim komisijama. 

- Sačinjavanje i dostavljanje zapisnika sa sastanaka. 

- Dostava dokumentacije.  
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- Sastavljanje i dostavljanje godišnjih izvještaja i planova. 

- Monitoring nad prijavljenom korupcijom. 

- Prisusutvo seminarima i sastancima.  

- U sklopu redovnih i vanrednih aktivnosti Odjeljenje opštih i pravnih poslova vršilo je 

savjetodavne i slične aktivnosti kao usmenu i pismenu pomoć ostalim službama  

(sačinjavanje obrazaca, potvrda i drugih potrebnih dokumenata). 

 

 

3.2. Odjeljenje kadrovskih poslova u okviru R. J. 3.10. 
 

Kadrovska služba bavi se radnim odnosima u Preduzeću, evidencijom izostanaka, izradom 

ugovora o djelu za angažovanje eksternih lica, regulisanjem izdataka za pomoć zaposlenima,  

i slično. Broj bolovanja je u vrijeme pandemije išao i do 20 % istovremeno zaraženih radnika 

ili onih u kućnoj izolaciji, koji su bili spriječeni da obavljaju poslove za VIKHN.  

Preduzeće je ispoštovalo novčanu nadoknadu za sve njih, a radni zadaci su djeljeni na one 

koji se moraju odraditi bez odlaganja i one koji su stavljeni na čekanje dok se radne jedinice 

ne kompletiraju i zaposleni potpuno oporave.   

 

Na osnovu evidencije o broju korisnika bolovanja zaposlenih u “Vodovod i kanalizacija” d.o.o. 

u  2021. godini, uključujući i odsustvo s posla zbog kovid-19 epidemije, bilo da je u pitanju 

izolacija zbog zaraženih ukućana ili lično oboljevanje, kao i zbog drugih zdravstvenih 

problema, privremena spriječenost pokazuje sljedeće podatke: 

 

 bolovanje do 30 dana koristilo je 54 radnika 

 Bolovanje do 60 dana koristilo je 6 radnika. 

 Bolovanje preko 60 dana koristilo je 4 radnika. 

 Izolaciju zbog kontakta sa kovid zaraženim osobama koristilo je 105 radnika. 

 Broj zaraženih radnika u VIK-u u toku 2021.godine iznosio je 36. 

 

 

3.3. R.J. 3.20. Odjeljenje bezbjednosti i zaštite  

 
Poslovi zaštite na radu u 2021. godini obavljani su u skladu sa Zakonom o zaštiti i zdravlju  na 

radu (“Sl. list CG” br. 34/14 i 44/18) i aktima Društva. 

Shodno navedenom Zakonu, u cilju zaštite zaposlenih na radu, realizovan je čitav niz  

aktivnosti;  

 

► I ove godine prisutan je virus COVID-19, opasan po zdravlje ljudi. U skladu sa zvaničnim 

smjernicama Vlade Crne Gore u borbi protiv COVID-19 virusa, u preduzeću su se 

svakodnevno primjenjivale i unapređivale potrebne mjere zaštite, kako zaposlenih tako i 

korisnika naših usluga. Obaveza je svih da na otvorenom i zatvorenom prostoru održavaju 

fizičku distancu, razmak od najmanje dva (2) metra od najbližeg lica. Svi zaposleni su 

obavezni da pravilno nose maske na licu, tako da su im nos i usta zaštićeni maskom. 

Zaposleni u službama za rad sa korisnicima dobili su i zaštitne vizire. Na ulasku/izlasku u svaki 

od objekata preduzeća postavljena su sredstva za dezinfekciju ruku. Objekti u koja dolaze 

korisnici naših usluga, imaju  jasno istaknuta obavještenja o najvećem mogućem broju osoba 
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koje istovremeno mogu biti u objektu preduzeća, uz poštovanje nošenja zaštitne maske i 

fizičke distance od najmanje dva (2) metra. U prostorijama za komunikaciju sa korisnicima, na 

pultovima između zaposlenih i korisnika postavljeni su prozirni pleksiglas paneli. Za radna 

mjesta, za koje proces rada to dozvoljava, uspostavljeno je obavljanje radnih zadataka iz 

okvira svoje nadležnosti odnosno djelatnosti od kuće i uvedeno klizno radno vrijeme, kako bi 

se na najefikasniji način smanjila direktna komunikacija zaposlenih. U toku 2021. godine, u 

našem preduzeću registrovano je trideset i šest (36) slučajeva zaraze zaposlenih virusom 

COVID-19, uz jedan (1) smrtni slučaj, kao i četrnaest (14) slučajeva neophodne samoizolacije 

zaposlenih; 

 

► Redovno je kontrolisano sprovođenje mjera zaštite od korona virusa u prostorijama 

Preduzeća i na radnim mjestima. 

► Tokom mjeseca marta i aprila izvršeno je vakcinisanje dvanaest (12) zaposlenih trećom 

dozom vakcine protiv Hepatitisa B. 

► Organizovani su ljekarski pregledi za sve zaposlene u Preduzeću. 

► Obavljeni su redovni šestomjesečni sanitarni pregledi za zaposlene koji direktno imaju 

kontakt sa vodom za piće (dispečeri i laboranti). 

► Obezbijedjena su i izdata na upotrebu adekvatna sredstva i oprema lične zaštite na radu 

za sve zaposlene u Društvu u skladu sa opisom poslova koje obavljaju i važećim propisima iz 

ove oblasti; 

► Vršena je kontrola primjene mjera zaštite na radu na svim poslovima u Društvu, kao i 

informisanje rukovodilaca i zaposlenih o pitanjima iz oblasti zaštite na radu; 

► Sva zaposlena lica su kolektivno osigurana u AD “Swiss osiguranje“ Podgorica.  

► Obavljeni su redovni šestomjesečni pregledi protivpožarnih aparata i opreme. 

► U kontinuitetu su ažurirane Zakonom propisane Evidencije iz oblasti zaštite na radu. 

► Unaprijeđeni su uslovi rada za zaposlene u dežurnim službama; 

► Dopunjen je Akt o procjeni rizika za svako radno mjesto u našem Preduzeću. 

► U skladu sa Pravilnikom o zaštiti na radu Društva, ovlašćena organizacija D.O.O „Institut 

Sigurnost“, Podgorica, izvršila je osposobljavanje za bezbjedan rad za 51 zaposlenog. 

Zaposlenima je navedena organizacija izdala Uvjerenja o osposobljenosti za bezbjedan rad. 

► Sprovedene su revizije postojećih 3 Plana zaštite obavezno štićenog objekta, a u toku je 

izrada nova 3 Plana zaštite obavezno štićenog objekta od strane „SAB security”. 

► U okviru obavljanja drugih poslova u Društvu, a koji su indirektno povezani sa zaštitom na 

radu, organizovana je dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija na objektima na kojima se 

ukazala potreba, u skladu sa Zakonom o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti. 

  

Zdravstveni izazovi u VIKHN uzrokovani pandemijom virusa covid-19 u 2021.  

 

Pandemija virusa Covid-19 jeste činilac ozbiljne zdravstvene i socijalne krize. I sami smo 

svjedoci njenog uticaja, ne samo na naše zdravlje, već i na način rada i života. 

Zdravlje i sigurnost zaposlenih od ključne su važnosti za funkcionisanje Preduzeća i zato je 

tome posvećena posebna pažnja. 

Od samog početka pojave virusa Covid-19 u našem je Preduzeću formiran radni tim koji je 

procjenjivao trenutnu situaciju i donosio odgovarajuće mjere u cilju zaštite zaposlenih, a u 

skladu sa preporučenim mjerama Vlade Crne Gore. 
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 Svjetska zdravstvena organizacija je 11. marta 2020. godine proglasila globalnu 

pandemiju novog koronavirusa, izazivača bolesti poznate pod nazivom COVID-19. 

Prvi slučaj COVID-a-19 u Crnoj Gori registrovan je 17.marta 2020. godine, nakon čega 

je uspostavljeno Nacionalno koordinaciono tijelo za zarazne bolesti (NKT), kojim je rukovodio 

potpredsjednik Vlade zajedno s predstavnicima Instituta za javno zdravlje i Kliničkog centra 

Crne Gore. 

Kao odgovor na epidemiju COVID-a-19, NKT uveo je neophodne mjere zaštite. Na 

osnovu tih mjera, i u našem preduzeću su preduzeti koraci za suzbijanje i spriječavanje 

prenosa virusa u zajednici. Uvedene su neophodne mjere fizičkog distanciranja, samoizolacije 

i karantina. 

 U vremenskom periodu od početka pa do kraja 2021. godine, 36 zaposlenih se izborilo 

sa virusom COVID-19.  U ovom periodu, primjetno je da zaraženih nije bilo u aprilu, maju i 

junu, a prvi naredni slučaj zaraze virusom Covid-19 evidentiran je 27. jula. 

Tokom 2021. godine, među zaraženima su bila 4(četiri) slučaja sa težim simptomima, 

kod kojih je korišćen Longaceph u liječenju. Na našu žalost, jedan od oboljelih nije uspio u 

svojoj borbi sa virusom, i 20.02.2021. naše Preduzeće je izgubilo svog tehničkog direktora. I 

pored svih napora zdravstvenih radnika u Herceg Novom, Baru i Podgorici, virus je ugasio 

život našeg kolege. 

U toku 2021. godine, 14 zaposlenih je bilo u izolaciji. 

Pored standardnih mogućnosti kontrole zdravstvenog stanja svakog zaposlenog, naše 

Preduzeće je ostvarilo blisku saradnju sa bolnicom Meljine. Tako naši zaposleni imaju 

mogućnost korišćenja velikog broja zdravstvenih pregleda i tretmana u bolnici na osnovu 

dogovora između bolnice Meljine i našeg Preduzeća. U ponudi su laboratorijske usluge 

bolnice, mikrobiološke, RTG, internistički, kardiološki, endokrinološki i ORL pregledi, kao i 

tretmani na fizijatriji i u barokomori. Dostupne su usluge i Hirurgije kao i Ginekologije. 

U skladu sa zvaničnim smjernicama Vlade Crne Gore u borbi protiv COVID-19 virusa, 

u preduzeću se svakodnevno primjenjuju i unapređuju potrebne mjere zaštite, kako 

zaposlenih tako i korisnika naših usluga. 

U cilju zaštite od COVID-19 virusa Ministarstvo zdravlja Crne Gore donijelo je novi set 

mjera, ažuriranih 04.02.2022. godine. 

Obavezno je pravilno nošenje zaštitnih maski za zaposlene u organima lokalne samouprave, 

u kojima se neposredno pružaju usluge građanima. Bilo u zatvorenom ili otvorenom prostoru, 

komunikacija sa korisnicima usluga mora da se vrši na minimalnoj udaljenosti od 2 metra, sa 

zaštitnom maskom na licu. 

U prostorijama naše firme, u kojima se neposredno pružaju usluge građanima, određena su 

lica koja su odgovorna za poštovanje mjera nošenja zaštitne maske i držanja fizičke distance 

korisnika usluga prilikom ulaska u te prostorije. Na ulazu je istaknuto da je obavezno 

korišćenje zaštitne maske za lice i da je obavezna dezinfekcija ruku prije ulaska u prostoriju. 

U zatvorenom radnom prostoru, dozvoljeno je da na 10 kvadratnih metara boravi samo jedna 

osoba, korisnik usluga. Obezbjeđena su adekvatna sredstva za dezinfekciju ruku, kao i samih 

prostorija. 

Preporuka je da se za radna mjesta za koje proces rada to dozvoljava, uspostavi obavljanje 

djelatnosti od kuće. Pri tome, treba da se odrede radna mjesta za koje je moguće obavljanje 

rada od kuće i lica koja obavljaju te poslove, a koji, zbog zdravstvenog stanja i drugih okolnosti, 

ne bi smjeli biti izloženi riziku od obolijevanja, te način komunikacije zaposlenih koji vrše 

poslove od kuće, i način za održavanje sastanaka koji je u funkciji vršenja poslova iz okvira 

nadležnosti i djelatnosti (telefonski, online ... ). 
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Ako zaposleni ima temperaturu, kašalj, malaksalost i otežano disanje, odgovorno lice je dužno 

da udalji zaposlenog, sa preporukom da se odmah javi na Call Centar broj 1616. Na ovoj 

besplatnoj SOS liniji Instituta za javno zdravlje Crne Gore dobijaju se uputstva kako da se 

testiraju i kako da se najefikasnije izbore sa koronom.  

 
Korišćenje službenih vozila je moguće samo uz korišćenje zaštitne maske svih u vozilu, a 

kabina vozila odnosno površine, koje najčešće dodiruju putnici, moraju se dezinfikovati poslije 

svake vožnje.  

Preporuka je da makar vozač koristi zaštitne rukavice. 

Svako nepoštovanje zaštitnih mjera podliježe krivičnoj odgovornosti, kako pojedinca, tako i 

firme. Stoga su još jednom obavješteni i obavezani svi rukovodioci radnih jedinica da u svojim 

radnim jedinicama, obezbijede zaposlenima ispravna sredstva za rad kao i sredstva i opremu 

lične zaštite na radu, kao i da ih zaposleni koriste u skladu sa njihovom namjenom, u skladu 

sa članom 27 Zakona o zaštiti i zdravlju na radu (Sl. List Crne Gore br. 034/14 i 044/18). 

 

 

 

4.    SEKTOR TEHNIČKE OPERATIVE 5.00 
 

4.1. R.J. 5.10. Odjeljenje mehanizacije 
 

Odjeljenje mehanizacije, kojem pripadaju radni profili mehaničara i bravara, ostvariilo je u 

2021. godini 858 intervencija. “Zatvoreno” je 396 radnih naloga.  

Na ovim intervencijama radili su: dvojica automehaničara (Aleksandar Rašović i Dejan 

Majdov) u dvojica bravara (Obrad Tripković i Dejan Dabović). Bravari su velikim dijelom 

angažovani i na poslovima popravki čeličnih vodovodnih cjevi, kao i na izradi raznih metalnih 

konstrukcija (poput: ograda, vrata i kapija, nadstrešnica, metalnih stepeništa), kao i poklopaca 

za vodomjerna okna i vodovodne i kanalizacione šahtove.  

 

Aktivnosti bravara u 2021. godini prikazane su kroz mjesečne izveštaje u tabeli: 4.1.1. Bravari 

su napravili: 

 

- Bravarskih poklopaca – 220 kom (139-pokl. od debelog lima i 81- pokl. od tankog 

lima) 

- Flanđi – 18 kom  

- Blinde –  8 kom 

- Ankeri –  9 kom 

- Ostale aktivnosti – 120 kom 

 

Pod ostalim aktivnostima podrazumijeva se pravljenje  ograda, raznih  nosača vodovodnih 

i  kanalizacionih cijevi, popravke ograda i brava na vratima, izrada nadstrešica, zavarivanje 

fleka na čeličnim cjevima, zavarivanje auspuha i druge vrste intervencija na ispomoći auto-

mehaničarima. 
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Tabela 4.1.1. Vrste aktivnosti koje su odradili bravari 
 
 

 
 
 

Tabela 4.1.2. Zatvoreni radni nalozi, po mjesecima 2021. godine, za mehaničare i bravare 
 
 

  
  

R
e
d

. 
b

ro
j 

  

 
 

 
Mjesec 

          
Bravari 

 
Poklopci od 

debelog 
lima 

 
Poklopci 

od tankog 
lima 

 
Fianđe 

 
Blinde 

 
Ankeri 

  
Ostale 

aktivnosti 

1. Januar 10 9 1 0 0 6 

2. Februar 23 2 3 0 0 5 

3. Mart 18 6 3 6 0 8 

4. April 12 6 0 1 0 24 

5. Maj 9 4 2 0 0 1 

6. Jun 15 6 3 1 1 5 

7. Jul 7 8 0 0 4 3 

8. Avgust 5 6 1 0 0 19 

9. Septembar 11 7 0 0 0 19 

10. Oktobar 11 6 2 0 3 14 

11. Novembar 8 18 3 0 1 10 

12. Decembar 10 3 0 0 0 6 

UKUPNO: 139 81 18 8 9 120 

R
e

d
. 
b

ro
j 

  

 
 

Mjesec 

 
Mehaničari 

 
Bravari 

 
Ukupno 

 
Broj 
inter. 

 

 
Broj 
Rn-a 

 
Broj  
inter. 

 

 
Broj 
Rn-a 

 
Broj  
inter. 
 

 
Broj 
Rn-a 

1. Januar 15 7 28 17 43 24 

2. Februar 31 11 36 13 67 24 

3. Mart 49 13 32 23 81 36 

4. April 46 13 29 21 75 34 

5. Maj 45 11 28 22 73 33 

6. Jun 48 12 33 22 81 34 

7. Jul 30 10 23 22 53 32 

8. Avgust 43 12 30 23 73 35 

9. Septembar 54 18 40 24 94 42 

10. Oktobar 42 13 33 21 75 34 

11. Novembar 42 11 35 22 77 33 

12. Decembar 41 12 25 23 66 35 

       UKUPNO: 486 143 372 253 858 396 
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Rad bagera 2021.god. 

 
U 2021. godini efektivni rad bagera iznosi: 111 radnih sati. Ostvareno je 18 intervencija i 
zatvoreno je 17 radnih naloga. Bagerom upravlja specijalno obučeno lice. 
 

 
Aktivnosti vozača u 2021.godini 

 
U R.J. Mehanizacija, odjeljenje vozača, u toku  2021. godine zatvorilo je 613 radnih naloga 

vožnje za potrebe vodovodne i kanalizacione infrastrukture, a napravljeno je 1647 tura. 

Obavljan je prevoz sljedećim teškim vozilima, kojima raspolaže VIKHN: 

 Mercedesom 914, registarskih oznaka HN - AP 343,   

- Mercedesom 207 D, registarskih oznaka - HN- BB 451,  

- Turbozetom registarskih oznaka: HN - AB 669 

- Mercedes Axor -  fekalna cisterna registarskih oznaka: HN- BJ 979. 

 

Evidencija  za Mercedes Axor - fekalnu cisternu registarskih oznaka: HN- BJ 979 kojom 

upravlja Majdov Dejan posebno je vođena svakog  meseca. Zbirno  efektivni rad  ove cisterne 

u  2021. godini iznosi: 159 h a Majdov Dejan je napravio 58-tura. 

 
 

4.2. R.J. 5.20. Odjeljenje održavanja kanalizacione mreže 
 

Radna jedinica “Kanalizaciona mreža” u periodu minulih godinu dana, od 01. januara 2021. 

do 31. decembra 2021. radila je sve vrijeme u kontinuitetu, naročito sa podignutim intenzitetom 

rada tokom ljetnje sezone. Izdato je ukupno 1797 radnih naloga, od čega je ukupan broj 

intervencija na mreži 1221, broj intervencija na pumpnim stanicama kanalizacije je 1616, dok 

je broj ispražnjenih septičkih jama 394. U opusu intervencija na mreži su redovna održavanja 

novog kolektora na rivijer (od Zelenike do Bijele), koji nema tehnički prijem ali je stavljen u 

funkciju i ViKHN je potpisao ugovor sa Opštinom i Društvom o redovnom održavanju, 

odnosno, konroli rada 7 pumpnih agregata na rivijeri.  

Realizovane aktivnosti iz segmenta održavanja   

      -     Čišćenje glavnog kolektora, svih primarnih kanalizacionih cjevovoda pumpom             

visokog pritiska i fekalnom cistjernom, kao i svih  taložnika, prekidnih i prelivnih revizionih  

okana na  sistemu  gradske kanalizacije. 

      -     Redovno čišćenje rešetki, komora i praćenje rada pumpnih agregata na prioritetnoj 

dionici ''Forte mare''- Meljine, kao i periodično na novoizgrađenom kanalizacionom             

kolektoru duž rivijere. 

-     Održavanje primarne dionice novog kolektora ''Forte mare''- Meljine. 

-     Održavanje novog kolektora Zelenika- Bijela. 

-     Remont i održavanje kanalizacionih potopnih pumpi proizvođača “Flyght”, snage 6 kW     i 

22 KW. 

 

Deratizacija i dezinfekcija pumpnih stanica i revizionih okana gradske kanalizacione mreže . 
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Pregled  i čišćenje svih podmorskih ispusta, koje je uradio ronilac koga angažuje ViK.  

Asistencija komunalnoj policiji, vezano za razne komunalne probleme.  

Redovno čišćenje i održavanje septičkih jama, izvršenih uplata od trećih lica ili po nalogu 

komunalne policije. 

Hitne intervencije u smislu zamjene armature, dijela mreže, i odgušenju kanalizacione 

mreže.  

 

U periodu 01.01.2021-31.12.2021. izdato je 1797 radnih naloga, od čega je ukupan broj 

intervencija na mreži iznosio 1221, broj intervencija na P.S. je  1616 dok je broj ispražnjenih 

septičkih jama 394. U tabeli 4.2.1. dat je prikaz aktivnosti ove radne jedinice:   

 Tabela 4.2.1.Izvještaj o intervencijama na kanalizaciji za period  I-XII 2021. 

     

                                                                                         
Intervencije na 

mreži 

Intervencije 

na PS 

Ispražnjene 

septičke jame                                                                

Izdato radnih naloga 

po mjesecima 

Januar 68 49 9 96 

Februar 84 81 10 114 

Mart 82 117 20 128 

April 117 116 24 157 

Maj 101 118 45 150 

Jun 107 121 37 158 

Jul 153 170 64 211 

Avgust 146 232 96 212 

Septembar 102 146 19 152 

Oktobar 101 114 16 143 

Novembar 83 157 23 138 

Decembar 77 195 31 138 

UKUPNO 1221 1616 394 1797 

 

U odnosu na prošlu godinu broj intervencija na mreži je neznatno veći, dok je broj intervencija 

na pumpnim stanicama veći čak za 45%. Razlog povećanja broja intervencija jeste učestali 

prekid rada PS ''Milašinovića plaža'' i PS ''Kumbor''. Broj ispražnjenih septičkih jama smanjen 

je za 40% u odnosu na prošlu godinu, a uzrok smanjenja je povećani broj priključaka na 

kanalizacionu mrežu i priključenje kompleksa ''Porto Novi'', u kojem smo imali najveći broj 

pražnjenja.   

Izgradanja, sanacija, rekonstrukcija i monitoring kanalizacione mreže sa posebnim 

osvrtom na novoizgrađeni kanalizacioni sistem u koji obuhvata primarnu dionicu ''Forte 

mare''-Meljine i rivijeru Zelenika-Bijela:  
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- Đenovići- havarija na potisnom PEHD DN 500 mm kanalizacionom cijevovodu 

Prema ''Ugovoru o tehničkoj saradnji'', DOO''ViK'' je izvršio sanaciju kvarova na 

potisnom cjevovodu PEHD DN 500 mm, koji je dio novoizgrađene kanalizacione mreže 

na rivijeri. Uzrok pojave kvarova jeste loše urađeno tzv. čeono zavarivanje PEHD 

cijevi, na dvije lokacije na donjem putu (obalni put) u Đenovićima. Većinu radova je 

izvela operativa R.J. ''Održavanje kanalizacije'', dok su za mašinski iskop i odvoz 

materijala korišćene usluge trećeg lica. Za izvođenje ovako složenih sanacija, koje su 

praćene  stalnim dotokom fekalne otpadne vode (iz oštećenog cijevovoda) i slane vode 

(cijevovod se nalazi na dubini više od metra ispod nivoa mora) DOO''ViK'' je tehnički i 

operativno osposobljen. Vrijednost sanacijonih radova iznosila je cca 23.000 €. 

- Glavni kolektor primarna dionica ''Forte mare''-Meljine, nova PS''Milašinovića 
plaža'' i kolektor Zelenika-Bijela  

R.J. ''Održavanje kanalizacione mreže'' u svom sastavu ima grupu elektro-mašinskog 

održavanja i operativnu grupu za intervencije. Primarni zadatak grupe za elektro-

mašinsko održavanje jeste da vrši svakodnevni monitoring rada svih PS-a i otklanjanje 

eventualnih problema vezanih za nesmetan rad pumpi i prateće elektro-mašinske 

opreme na njima. Takođe, jedan od zadataka jeste praćenja protoka na glavnoj PS 

''Meljine –kružni tok'', kontrola broja radnih sati na svim pumpama, praćenje nivoa 

fekalnih otpadnih voda putem telemetrije, periodično upuštanje u rad agregata. Grupu 

elektro-mašinskog održavanja čine 3 (tri) zaposlena lica.  

Grupa za intervencije, u sklopu svojih obaveza na novom kanalizacionom sistemu, kao 

primarni zadatak ima svakodnevno čišćenje grubih mehaničkih rešetki, periodično 

čišćenje komora na PS, sve vrste intervencija u smislu odgušenja, ispiranja cijevovoda, 

kontrole zapunjenosti cijvovoda, kontrole havarnih ispusta, montaža i demontaža 

pumpi itd. Grupu za intervencije čine 7 (sedam) zaposlenih lica. 

Kada je u pitanju remont i popravka pumpi na novom kolektoru, prema ''Ugovoru o 

tehničkoj saradnji'' D.O.O. ''ViK'' je prisutan u smislu demontaže – montaže i transporta 

pumpi do servisera i nazad, sve ostalo pada na teret ''Društva''. 

U ovoj godini puno je urađeno u smislu eliminisanja pojave neprijatnih mirisa na cijeloj 

trasi novog kolektora, posebno na rivijeri. Tako je urađeno zaptivanje otvora na 

poklopcima sa rupam , zamjena samih poklopaca, urađeni su novi sistemi odzrake na 

PS sa ugradnjom jarbola mjesto postojeće ventilacije (u saradnji sa Opštinom i 

Društvom) PS Kumbor (Porto Novi) i PS Đenovići (»Galiot«), započet tretman PS sa 

algama u cilju razgradnje čvrstog otpada i ''ubijanja'' neprijatnih mirisa na samim PS 

gdje je on najizraženi (u saradnji sa Opštinom i Društvom). 

Treba napomenuti da je na održavanje ViKHN-u povjerena i PS ''Milašinovića plaža'' 

sa svim svojim funkcionalnim manjkavostima. Problemi su najizraženiji kada su periodi 

jakih padavina ili u vrijeme povećanog dotoka otpadnih voda u kolektor i njegove 

zapunjenosti (ljeti). U takvim situacijama se iznalazi prinudno rješenje da kanalizacija 

bude usmjerena na havarni ispust. Ne tako često dolazi ali dolazi i do prelivanja 

otpadnih voda na Šetalištu, na lokaciji taložnika ispred stambeno-poslovnog objekta 

vl. Burića. ViK je preuzeo niz aktivnosti u cilju rešavanja ovog problema, a konačno 

rješenje može biti urađeno jedino uz pomoć Opštine i Društva. 

Tabela 4.2.2. pokazuje operativnost radne jedinice ''Održavanje kanalizacije'', u pogledu 

intervencija na PS-ima. 
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Tabela 4.2.2. Aktivnosti na PS-ima, u periodu : I – XII 2021. 

 

 

Na osnovu prikazanog u ovom izvještaju, kao zaključak može se izvesti da  i pored naše velike 

operativnosti i dalje postoji puno problema na kanalizacionoj mreži  novog kolektora, počev od 

njegove loše izvedbe, odabiru vrste i kavaliteta cijevnog mate-rijala,upliva slane vode, same 

lokacije PS, loše izvedenih građevinskih radova itd. Povećanje naše operativnosti na ovakvom 

sistemu prati i  povećavećanje troškova našeg održavanja.  

Redovni troškovi održavanja na godišnjem nivo iznose cca 35.000 €, njima treba dodati i dva 

vanredna koja se odnose na sanaciju kvara potisnog cijevovoda u Đenovićima u iznosu cca 

23.000 €. 

 

- Meljine – blizina ''kvantaške pijace'' sanacija kanalizacionog kolektora AC DN 300 

mm. Izgrađena su dva nova reviziona okna (šahta) na pozicijama kvara. 

- Igalo - Gomila rekonstrukcija kanalizaciong kolektora PVC DN 200 mm u dužini cca 

26 mm, koja podrazumjeva zamjenu postojeće a novom u cijeloj dužini i izradu novog 

RO.   

- Igalo – parking ''Tamarisa'' izgradnja taložnika na predviđenoj lokaciji u cilju što 

boljeg funkcionisanja sistema odvođenja fekalnih otpadnih voda. Ova aktivnost je data 

i u ''Planu i programu rada za 2021. godinu'' , kao tačka br.10 Segment razvoja. 

Mjeseci                                                                                         
Redovni 

obilsci P.S. 

Montaža -

demontaža 

pumpi i  elektro 

instalacije 

Održavanje 

komaora P.S. 

Održavanje 

rešetki P.S. 

Januar 39 6 2 41 

Februar 42 4 5 72 

Mart 37 16 11 90 

April 58 14 9 93 

Maj 55 18 10 90 

Jun 59 7 17 97 

Jul 77 16 40 130 

Avgust 103 41 53 138 

Septembar 55 6 31 109 

Oktobar 51 7 16 91 

Novembar 56 42 18 97 

Decembar 54 33 45 117 

Ukupno 686 210 257 1.165 
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- Herceg Novi – I Bokeške brigade rekonstrukcija kanalizaciong kolektora PVC DN 

200mm u dužini cca 16m, koja podrazumjeva zamjenu postojeće sa novom u cijeloj 

dužini i izradu novog RO.   

 

 Potrošnja i troškovi električne energije na pumpnim stanicama kanalizacije na Rivijeri 

Novi kolektor na Rivijeri sa pripadajućim kanalizacionim pumpnim stanicama je izgrađen sa 

ciljem da se kvalitetno riješi problem odvođenja otpadnih voda i njihovog transporta do PPOV 

– postrojenja za prečišćavanje otpadnih voda. 

Za ovakav sistem od vitalnog značaja za stanovnike Rivijere bilo je potrebno obezbijediti velika 

investiciona sredstva, ali pored toga zbog velike potrošnje električne energije potrebno je 

obezbijediti značajna sredstva za pokrivanje eksploatacionih troškova. 

Na Rivijeri je instalirano 8 kanalizacionih pumpnih stanica sa ukupno 25 potopnih pumpi, 

ukupne instalisane snage od 855 kW. Pumpne stanice su uglavnom locirane u neposrednoj 

blizini mora.  

U tabeli 4.2.3. dat je godišnji pregled potrošnje i troškova električne energije na kanalizacionim 

pumpnim stanicama na Rivijeri u 2021. godini. Napominjemo da VIKHN održava novi kolektor, 

ali i dobija račune za potrošenu električnu energiju (od Društva), iako kolektor nije tehnički 

primljen. 

 

 

Naziv kanalizacione 
pumpne stanice 

Instalisana 
snaga 
pumpi  

Potrošnja 
el.energije 

(kWh) 

Troškovi 
el.energije 

(€) 

FCS Meljine - kružni tok 3x90 kW 302.163 67.168,51 

FCS Zelenika 4x27 kW 63.124 17.563,11 

FCS Zmijica - Kumbor 3x38 kW 78.360 19.747,45 

FCS Kumbor - sjever 3x27 kW 46.840 10.648,98 

FCS Đenovići - sidro 3x60 kW 92.000 22.666,88 

FCS Đenovići - plivalište 3x11,8 kW 26.000 2.969,84 

FCS Bijela - zapad 3x11,8 kW 26.280 2.968,03 

FCS Bijela – 
brodogradilište 3x10,5 kW 14.080 1.605,98 

U K U P N O: 855,3 kW 648.847 145.338,78 

 

Tabela: 4.2.3. Potrošnja i troškovi el.energije na kanalizacionim PS u 2021. 

 

Ukupna godišnja potrošnja el.energije iznosi 648.847 kWh, a ukupan trošak za utrošenu 

energiju iznosi 145.338,78 €. Ovu sumu novca za sada izmiruje Opština Herceg Novi. 
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4.3. R.J. 5.30. Odjeljenje održavanja vodovodne mreže 
 

Radna jedinica za održavanje vodovodne mreže je najprepoznatljivija za preduzeće „Vodovod 

i kanalizacija“ i slobodno se može reći da je nosilac najvećeg broja aktivnosti, kako na sanaciji 

kvarova na mreži, tako i u pogledu rekonstrukcije mreže. Radnici iz ove radne jedinice su 

najprimjetniji u poređenju sa drugima, ali su i primjedbe i komentari građana najčešći, zbog 

eventualnih gašenja vode za potrebe saniranja kvarova. Radna jedinica je organizovana u 

radne timove vodoinstalatera i građevinsku grupu. Tokom ljetnje sezone, zbog povećanog 

obima posla u identifikovanim kvarovima i potrebama sanacije istih kao i drugim 

intervencijama na mreži za dopremanje vode do potrošača, smanjenje pritisaka, radna 

jedinica je radila u dvije smjene. Postala je praksa da se na poziv građana usljed pojave kvara 

izlazi na lice mjesta za popravku, bez obzira na radno vrijeme. Bilo je nekoliko intervencija 

koje su zbog nužnosti izvedene i u kasnim noćnim satima. 

Iako statistički podaci nisu mjerodavan i pouzdan podatak o ažurnosti radne jedinice, 

navodimo ih kao fizičku potvdu broja aktivnosti na vodovodnoj mreži, koja je velikim dijelom 

dotrajala, odnosno, podložna oštećenjima zbog prostornog, urbanističkog razvoja koji nije 

pratila adekvatna vodovodna infrastruktura, te se javljaju brojna „uskla grla“, odnosno razne 

anomalije u prostoru sa koridorima za vodovodne cijevi, kako primarne infrastrukture, glavnih, 

magistralnih cjevovoda, tako i sekundarnih, tercijalnih do najmanjih prečnika za individualne 

objekte. Vodoinstalaterski timovi sa svojim poslovođama i tehničkim rukovodiocima u velikom 

broju slučajeva moraju da rješavaju izmještanja starih vodova, prilagođavanje novim 

imovinsko-pravnim prilikama, određuju nove trase vodova. Veliki broj kvarova, odnosno, veliki 

broj interevncija na vodovodnoj mreži pokazatelj je, s jedne strane, ažurnosti radne jedinice 

„vodovodna mreža“, a s druge strane, koja zabrinjava, jeste da se broj kvarova ne smanjuje, 

uprkos činjenici brzih interevencija i dobre organizacije unutar ove radne jedinice. Broj kvarova 

je alarmantna činjenica, a uzroci leže najčešće u enormno visokim pritiscima u cjevovodima, 

kao i u dotrajalim, starim cjevovodima. Ipak, zahvaljujući brzim interevencijama na mreži, 

svake godine za izvjestan procenat, do nekih 5% globalno gledamo, VIK smanjuje svoje 

tehničke gubitke u sistemu snabdijevanja vodom i „vraća“ izgubljenu količinu vode u sistem. 

U 2021. godini ova radna jedinica je ostvarila sljedeće rezultate:  

 

 Ukupan broj odrađenih intervencija na mreži  je  2 426. 

 Ukupan broj izdatih radnih naloga u prošloj godini je  2.297. 

 Aktivnosti „pukla cijev“ i „zamjena ventila“ 1.875. 

 Broj otklonjeh kvarova na primarnoj mreži ( Ø200- Ø600 mm) je 71. 

 Broj otklonjenih kvarova na sekundarnoj mreži (Ø 60 –Ø 190 mm) je 121. 

 Broj otklonjenih kvarova na tercijarnoj mreži ( Ø 15- Ø 50 mm) je 1683. 

 Zamjene ventila do 2“ bilo je 101, a preko 2“ - 7 kom. 

 Izmještanje cjevovoda je odrađeno u ukupnoj dužini od  3.881 m. 

 Rekonstrukcija-zamjena cjevovoda je odrađena u ukupnoj dužini od  670 m.  

 Nove linije su odrađene u ukupnoj dužini od 4.428 m. 

 Broj Radnih naloga bez evidentiranja kvara na vodovodnoj mreži je 44. 

 Broj Radnih naloga koji su prosleđeni drugim radnim jedinicama na rješavanje je 18. 

 Broj Radnih naloga na kojima su evidentirani kvarovi poslije vodomjera - 8. 
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Slika 4.3.1. Sekundarni cjevovod u rovu         Slika 4.3.2. Rad u dubokom rovu, sanacija              

                                                                    metalne cijevi varom 

 

 
Građevinska grupa  pri  R.J. „vodovodna mreža“ 

Ukupan broj intervencija u 2021. godini je  642. Radili su na poslovima: vraćanje terena u 

prvobitno stanje poslije otklanjanja kvara, izrada šahtova i postavljanje bravarskih poklopaca, 

uređenje terena, utovar i odvoz šuta, kao i betonaža poslije izmještanja ili rekonstrukcije 

cjevovoda.  

Utrošeno je ukupno: betona 279,35 m³, daske 616,70 m², armaturne mreže Q 8.468,50 m², 

armaturne mreže Q 6.874,10 m², betonskih blokova 703 kom, ugrađeno bravasrkih poklopaca 

131, pokupljeno  i odveženo šuta  125,05 mᶟ. 

Realizacija po Planu rada za 2021. 

Uz poslove na sanaciji oštećenja cjevovoda svih profila, od ½” do DN 600 mm, “Vodovod” je 

u PPlanu rada za 2021. godinu zacrtao rekonstrukciju cjevovoda koji su, ili pod velikim 

opterećenjem potrošača, ili su teško dostupni za izradu priključaka i popravke. U tabeli je 

prikazan izvještaj realizacije plana i programa za prethodnu godinu za rekonstrukcije 

cjevovoda, koji je realizivan u procentu od 25%. Često se događa da je otežana realizacija 

zamjene, rekonstrukcije ili čak i postavljanje novih cjevovoda usljed nepredviđenih okolnosti, 

odnsno, pokaže se da su uslovi na terenu, čak i imovinsko-pravni odnosi velika smetnja za 

brzu realizaciju. Upravo vlasništvo nad zemljom kroz koju prolaze cjevovodi, dakle, imovinsko-

pravni odnosi, u sadašnjem stanju su značajno izmjenjeni u odnosu na vrijeme građenja 

cjevovoda prije 20, 30 ili 40 godina. Često je prihvatljivije popravljanje nego izmještanje novom 

trasom, zbog raznih problema.. Nedostupnost cjevovoda je veliki razlog postojanja velikih 

tehničkih gubitaka vode. 

Po planu i programu za realizaciju tokom 2021. godine za izmještanja i rekonstrukcije većeg 

obima urađeno je:  

o U Sutorini, potez od stare škole do sela Lučići, rekonstrukcija cjevovoda DN 90 mm u 

dužini od 250 metara,  
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o U Igalu, u ulici “Dr. Živojinovića” urađeno je izmještanje cjevovoda zbog rekonstrukcije 

i proširenja puta, DN 250 mm, dužine 90 metara.  

Planirana rekonstrukcija čeličnog cjevovoda DN 250 mm, u Igalu kod Sportskog centra je u 

planu realizacije Opštine, dok su drugi poslovi trekonstrukcije i izmještanja iz ovog sektora, 

predviđeni Planom i programom rada za vodovodnu mrežu, za 2021. godinu, odloženi za 

narednu. Jedan od bitnih razloga odlaganja je odluka da se ipak o trošku “Vodovoda” krene u 

sanaciju cjevovoda DN 700 mm kroz Konavle (investicija skoro 200.000 €) te da se zbog 

važnosti posla, tj. ugroženosti bezbjednosti cjevovoda, ne čeka na opštinski budžet kapitalnih 

investicija, već da se krene sa sanacionom radovima u drugoj polovini 2021. godine. Ta odluka 

je donešena kad se sagledala dinamika priliva sredstava tokom ljetnje sezone. Praktično sve 

značajnije investicije u rekonstrukcije ili izmještanje cjevovoda ostavljene su za drugi period 

godine, nakon ljeta kad smo mogli da budemo sigurni u bolju finansijsku situaciju u odnosu na 

prvi dio godine. 

 

 

 

Slika 4.3.3.  Rov, tokom iskopa za sanaciju    Slika 3.3.4. Vodoskok od kvara na vodovodnoj   

                                                                                            cjevi 

 

4.4. R.J. 5.40. Odjeljenje baždarnice 
 

U prošloj godini radna jedinica za baždarenje vodomjera zamijenila je ukupno 4.187  

vodomjera, što je rekordan broj zamijenjenih vodomjera u toku jedne godine u našem  

preduzeću. U r.j. “Baždarnica” zaposleno je 6 vodoinstalatera. Pored zamjene vodomjera  

svakodnevno radnici rade na  otklanjanju  kvarova unutar  vodomjernih  okana. U 2021.  godini  

ukupno  je  otklonjeno 1516 kvarova. 

 

 



23 
 

U 2021. godini nastavljeno je sa programom postavljanja vodomjera za sve vrste potrošača 

vode, bez obzira na vrstu i namjenu točećeg mjesta. Tako je ova radna jedinica bila 

angažovana  na  ugradnji  vodomjera na vjerskim objektima, grobljima, fontanama, javnim 

česmama, na hidrantima, gdje se do sada nije  imao  uvid  u potrošnju  vode, a obično su se 

punile cisterne koje snabdijevaju vodom potrošače izvan sistema snabdijevanja.  

Na  šest  hidranata u  gradu su ugrađeni vodomjeri, i to na lokacijama:  

1. U Meljinama -Vatrogasno društvo 

2. U Meljinama - iza  postrojenja  za preradu  otpadnih  voda 

3. U Bijeloj - preko  puta restorana “Zotto capelino” 

4. U Kamenarima - iznad osnovne škole 

5. Na Podima - skretanje  za Crnicu 

 

Ugrađeni su vodomjeri na 11 crkvenih objekata. 

 

Zbog nedostupnosti vodomjera ili sumnjive potrošnje, po nalogu naplatne službe pribjegava 

se izmještanju vodomjera. Pored redovnih izmještanja, majstori iz “Baždarnice” su bili 

angažovani na programu smanjenja neprihodovane vode u dijelu Ratiševine, zajedno sa 

službom za detekciju gubitaka i “vodovodna mreža”, na izmještanju vodomjera. Odrađeno je 

28  izmještanja zbog sumnje za potrošnju, kao i zbog nedostupnosti za inkasanta da redovno 

očitava stanja na brojilu.  

U mjesecima novembru i decembru pristupljeno je realizaciji otrpavanja vodomjera, koji su bili  

zatrpani. Ovi poslovi su odrađeni na osnovu spiskova naplatne službe. Broj otrpanih  

vodomjera  je 30, koji su, potom, stavljeni u normalno očitavanje. 

Takođe, ova radna jedinica, u kordinaciji sa službom naplate svakog mjeseca radi na  

isključenjima neredovnih platiša. Tako je samo u prošloj godini broj isključenih potrošača sa 

mreže iznosio 1313. Broj  isključenja naročito  skače u ljetnjem period, s obzirom da se većina 

plažnih barova, kafana, restorana i sličnih objekata, otvara  tokom ljetne  sezone. 

Nova baždarnica, koju smo ugradili i stavili u funkciju 2020. godine, sa svim potrebnim 

sertifikatima, sa novim ispitnim stolom za serijsko  ispitivanje  vodomjera, ima tri zaposlena 

lica, servisera vodomjera, i jednog perača vodomjera. Na servisu vodomjera se radi 

svakodnevno.        

Kontrola vodomjera, mjernih uređaja za mjerenje potrošene vode, izuzetno je važna i strogo 

kontrolisana aktivnost, od strane državnih institucija. U prošloj  godini  je uspješno  servisirano 

4.187 vodomjera. Nakon što je servisiran svaki vodomjer, odnosno, kada je objedinjena 

kontrola od 200 vodomjera, baždarnica, tj. “Vodovod” šalje  u elektronskoj verziji, zahtijev za 

ovjeru  vodomjera Zavodu  za  metrologiju Crne Gore. Službenik Zavoda u predviđenom roku, 

(a to je mjesec dana od podnošenja zahtijeva) dolazi u baždarnicu i ispituje vodomjere na koje 

istog dana stavlja žig Zavoda. Žig znači da je vodomjer ispitan i ispravan.  

Treba reći da je ova služba, u  zadnjih 4-5 godina, više puta pohvaljeni od strane službenika 

Zavoda za metrologiju kao najbolja baždarnica  u  Crnoj Gori.  
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4.5.  R.J. 5.50. Odjeljenje za detekciju gubitaka 
 
Radna jedinica za detekciju gubitaka u 2021. godini nastavila je svoje: redovne, vanredne i 

dodatne aktivnosti na otkrivanju kvarova, procurivanju vode iz vodovodnog sistema, a u cilju 

smanjivanja neobračunate količine.  

Redovnim aktivnostima obuhvaćeno je: svakodnevno očitavanje manometara na glavnom 

distributivnom cjevovodu, i na pumpnim stanicama, u cilju kontrole pritisaka na mreži, kao i 

očitavanje vodomjera na hidroforskim stanicama. Primjenom metode bilansa na istim, 

postavka ultrazvučnog mjerača protoka TDS-100H i praćenje trenutnog protoka na 

pripremljenim mjernim mjestima,kao i step testing u pripremljenim zonama gdje je 

registrovana velika potrošnja,detekcija Gutermann Aquascope i AC 200 akustičnim lokatorima 

curenja  nakon postavke logera šuma ZoneScan 820, poziva ostalih službi Vodovoda,kao i 

potrošača,postavka radio logera sa korelacijom Gutermann ZoneScan 820 po unaprijed 

utvrđenom planu, vizuelna inspekcija vodovodne mreže i šahtova. 

Pored pomenutih, u toku godine su sprovedene i sljedeće dodatne aktivnosti: 

-    mjerenje i određivanje visinskih zona, kao i mjerenje pritisaka na pumpnim sistemima i  

     pritisaka u, visinski, rubnim djelovima vodovodne mreže, kod najvisočijih potrošača, 

-    nastavak definisanja zona koje nisu određene na kartama GIS-a, 

-    nastavak izgradnje novih mjernih mjesta unutar zona, 

-    određivanje pozicija i ugradnja novih zatvarača i zamjena starih, neispravnih u cilju  

     izolovanja novih zona, 

-    unošenje preciznih podataka u GIS o potrošačima, pozicijama priključaka, profilima cijevi. 

-    u zavisnosti od zone, formirani su modeli za mjerenje gubitaka (metod bilansa, noćnog    

      mjerenja ili “step-testing”), 

-     ispitivanje nepropusnosti rezervoara, koja se sada uvrštava u redovne aktivnosti. 

 

U toku 2021 godine zatvorena su 1094 naloga i odrađene 7913 intervencije. Obavljanjem 

radnih zadataka pređeno je 29.812 km i utrošeno 3720 eura goriva. Redovno su rađeni dnevni 

i mjesečni izvještaji sa preciznim opisom i lokacijom svake intervencije. 

 

* * * * 

Služba mjerenja i detekcije je u okviru implementacije međunarodnog projekta “Akcija za 

povećanje energetske i vodne efikasnosti usluga vodosnabdijevanja“, koji je otpočeo 

01.12.2019. godine i trajao do 01.12.2021.godine, zajedno sa konsultantom Đevadom 

Koldžom iz Sarajeva, iz preduzeća “Water loss Academy” odradila definisanje seta 

intervencija na distributivnoj mreži, kao i razvoj tehničke strategije za smanjenje 

neprihodovane vode. U sklopu projekta,”Vodovod” je dobio vrijednu donaciju “Sewerin AC 

200” akustični lokator curenja.  

U septembru je u našem gradu održan je seminar, obuka za radnike iz vodovodnih preduzeća 

iz regiona, koji rade s opremom za otkrivanje gubitaka u vodovodnim sistemima i već imaju 

osnove o primjeni metodologije za otkrivanje fizičkih gubitaka. Nosilac seminara bila je „Water 

Loss Academy“ iz Sarajeva, a program finansiran sredstvima iz EU-e pod nazivom: 

“Povećanje energetske efikasnosti kroz smanjenje gubitaka na mreži”. Polaznici su učili o 

detekciji gubitaka na mreži i načinima rješavanja ovog problema. Učestvovalo je 70 

predstavnika vodovodnih preduzeća. Hercegnovska služba za detekciju uradila je sve 
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pripremne radnje za uspješno održavanje Akademije pripremanjem poligona za obuku na 

različitoj vrsti opreme za detekciju curenja: “AC 200”, gasni detektor, logeri šuma, senzori 

pritiska itd. Jedan od predavača bio je Dragan Vlatković, elektroinženjer u VIKHN, koji je 

održao predavanje o telemetriji i energetskoj efikasnosti.  

 

 

Slika 4.5.1. Mjerna oprema za detekciju kvarova na vodovodnoj mreži “Sewerin AC 200” 

 
Aktivnosti na smanjenju neprihodovane vode u vodovodnom preduzeću imaju osnovu u 

strateškom planu na smanjenju tehničke, neprihodovane vode (NRW u str. lit.) koji je 

zasnovan na tri postulata: 

 Fizičkom integritetu sistema (da je sistem cjelovit) 

 Hidrauličkom integritetu (poznavanje pritisaka i protoka u sistemu) 

 Integritet kvaliteta vode (da je jedinstveno jednak kvalitet vode za piće po Pravilniku 
za ispravnost vode za piće u sistemu javnog snabdijevanja). 

 

Počevši od ovih postulata, koji su uspostavljeni u hercegnovskom vodovodnom sistemu,  

Đevad Koldžo je izabrao baš taj vodovodni sistem za poligon za ispitivanje. Radnici “mreže” 

su pripremili mjesta na cjevodima za postavljanje mjerne opreme.  

 

4.6. R.J. 5.60. Odjeljenje za održavanje objekata 
 

U decembru 2021. godine na sjednici Upravnoj odbora je usvojena nova sistematizacija radnih 

mjesta kojom je zvanično sistematizovana nova radna jedinica, 5.60. Odjeljenje za održavanje 

objekata. Zadatak ove radne jedinice je održavanje velikog broja objekata, koji su sklopu 

„Vodovod i kanalizacija“ d.o.o., a to su: cjevovodi, rezervoari, vodoizvorišta, pumpne stanice i 

hidroforske stanice sistema snabdijevanja vodom, pumpne stanice kanalizacije sa kolektorima 

i havarnim ispustima, kao i objekata u Zelenici, Mojdežu, Opačice i Jaže.  
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S obzirom na činjenicu broja rezervoara i ostalih objekata te potrebu urednog održavanja, kao 

i podložnosti raznim anomalijama terena i potrebama stavljanja zaštitne i bezbjedonosne 

ograde, ova služba je radila tokom 2021. godine, angažovanjem ljudi iz više radnih  jedinica.    

U toku 2021. godine od većih radova na održavanju objektata urađena je zaštita i uređenje 

vodoizvorišta „Opačica“  kao i otvorenog magacinskog prostora „Jaža“ Zelenika. 

Uređenje vodoizvorišta  „Opačica“ 

Uporedo sa obnavljanjem kompletne vodne dokumentacija za vodozahvat „Opačica“ izvedeni 

su radovi na uređenju vodoizvorišta „Opačice“, Radovi su započeti polovinom septembra a 

obuhvatali su čišćenje korita vodoizvorišta, zamjenu dotrajalih instalacija manje građevinske 

radove, adaptaciju mašinske zgrade i ostalo. 

Radovi se sastoje od: 

 -mašinskog i ručnog čišćenja potoka uzvodno i nizvodno od vodozahvata, 

- grubih građevinskih radova na uređenju platoa ispred objekta, 

- rekonstrukcija i zamjena dijela  vodovodne mreže u neposrednom okruženju vodozahvata 

- rekonstrukcija i zamjena šahtova, poklopaca na zatvaračima-ventilima, kao i montaže novih  

  slivnih rešetki, 

- molersko-farbarski radovi na samom objektu, unuštrašnji i spoljašnji, 

- uklanjanja otpada i svog nepotrebnog materijala unutar i van samog vodozahvata, 

- zamjena i ugradnja nove PVC vanjske stolarije na mašinskoj zgradi, 

- farbanje vanjskih metalnih vrata na mašinskoj zgradi, 

- farbanje i čišćenje postjeće vodovodne armature van i unutar mašinske zgrade, 

- farbanje i čišćenje zašitne ograde na mjestima gdje se nalaze potopne pumpe, 

- postavljanje vidljivih oznaka u vidu tabli kojima je definisana i obilježena i zona zaštite  

  izvorišta „Opačica“. 

 

Uređenje magacinskog prostora „Jaža“ 

U sklopu aktivnosti uređenja objekata koje koristi DOO „Vodovod i kanalizacija“ izvedeni su 

radovi na uređenju otvorenog magacinskog prostora „Jaže“. Cilj ovih radova je stvaranje boljih 

uslova za rad, veća bezbjednost za sve zaposlene, bolja produktivnost a prevashodno pravilno 

i kvalitetno skladištenje i odlaganje cijevnog i ostalog materijala. Da bi se ovo ostvarilo 

potrebno je bilo izvesti građevinske radove na  dijelu „Jaže“. (Slika na naslovnoj strani). 

Radovi se sastoje od: 

- čišćenja, košenja krupnog i stinog rastinja, odvoženje na deponiju zelenog otpada, 

- uklanjanje ostale vrste otpada i nepotrebnog materijala, 

- rušenje i skidanje dijela postojeće žičane ograde, 

- ravnanje i nasipanje tamponom dijela prostora na kojem će biti napravljene betonska ploča   

  sa određenim brojem pregrađenih posebnih prostora /boksova/ za odlaganje materijala, 

- nivelisanje, šalovanje, pstavljanje željezne armature i izvođenje pripremih radova za  

  betonažu, 

- betonaža platoa površine cca 300 m², debljina armirano-betonske ploče 15-20 cm, 
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- šalovanje i nalizvanje pregradnih armirano-betonskih stubova za boksove, koji se mogu  

 iskoristiti za izradu krovne konstrukcije, 

-izrada nove zaštitne ograde prema istoku, 

- nakon obavljenog skladištenja i slaganja cijevnog i ostalog materijala, izvršeno je čišćenje i  

 adekvatno uređenje ostalog prostora. 

 

 

Slika 4.6.1. Uređenje prostora „jaže“ u Zelenici, betoniranje površine 

 

 

5.    SEKTOR ZA UPRAVLJANJE I RAZVOJ SISTEMA VODOVODA I 

KANALIZACIJE 6.00 
 

5.1. R.J. 6.10. PPOV Meljine 
 
Izgradnja postrojenja za prečišćavanje otpadnih voda (PPOV) u Meljinama počela je na ljeto 

2012. god. Ugovor je trebao biti završen u junu 2014. god, a ukupna ugovorena vrijednost je 

bila cca. 8.9 miliona evra.  

Od raskida ugovora za izgradnja PPOV u Meljinama u novembru 2017. godine postrojenjem 

za prečišćavanje otpadnih voda upravlja ViK HN. PPOV ima velike probleme u radu, ali i dalje 

prečišćava veliku dio pristigle otpadne vode, do nivoa koji propisuju relevantni propisi CG. U 

prethodnom periodu ViK HN je snosio veliki dio troškova rada PPOV. Dominantni trošak su 

plate zaposlenih, uz materijal i opremu za sitne popravke, HTZ oprema i troškovi 

obezbijeđenja objekta.  
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U 2021. godinu ViK HN je ušao sa ukupno 11 radnika angažovanih na PPOV Meljine, od toga 

6 u stalnom radnom odnosu i 5 po ugovoru. Započeta je procedura prijema radnika u stalni 

radni odnos, budući da su obučeni i neophodni za održavanje PPOV u operativnom stanju. 

Ukupna količina vode, koju je PPOV u toku 2021.god prihvatilo i prečistilo je 2.592.316 m3 ili 

prosječno 216.000 m3 mjesečno. To je na nivou dotoka 2020. godine, ali predstavlja uvećanje 

od 28% u odnosu na 2018. godinu (1.8 miliona m3) do koga je došlo najvećim dijelom zbog 

povezivanja novog kolektora na HN rivijeri. Mjesečni rekord ostvaren je standardno u 

decembru (cca.343.000 m3), uz najviši dnevni dotok od cca.16.000 m3 

Institucionalni okvir: 

Budući da je PPOV formalno objekat u izgradnji, njegov status u čitavom periodu rada pa i u  

2021.god je bio krajnje sporan. U trenutku raskida ugovora PPOV je bilo u fazi funkcionalnih 

ispitivanja, ali taj status ne bi trebalo biti moguće održavati 4 godine niti to predviđaju relevantni 

propisi..  

PPOV Meljine je nekompletan, parcijalno funkcionalan i nebezbjedan objekat, koji nije 

moguće isključiti iz kanalizacionog sistema Herceg Novog i koji radeći bez adekvatnog 

održavanja propada sve više. Za regularan prijem u upotrebu PPOV I dalje ne ispunjava ni 

elementarne tehničke niti formalno-dokumentacione preduslove.  

Krajem godine je angažovan Institut za građevinarstvo iz Podgorice, koji treba da pripremi 

presjek stanja PPOV, sagleda cjelovitost tehnološkog postupka i predloži unapređenja i 

pripremi tenderski dokument za konačno otklanjanje nedostataka i završetak objekta. 

Očekivani rok završetka dokumentacije je kraj marta 2022. godine. Za dio neophodnih radova 

su obezbijeđena sredstva u kapitalnom budžetu Crne Gore. Skupština Opštine Herceg Novi, 

kao nosilac projekta, je u intenzivnoj komunikaciji sa par međunarodnih kompanija, koje su 

izrazile interes da se uključe u postupak završetka PPOV Meljine, za šta je pomenuta 

dokumentacija preduslov. 

Finansijski okvir: 

Troškove rada PPOV snose formalni investitor “Društvo za izgradnju vodovodne i 

kanalizacione infrastrukture u Opštini Herceg Novi” u smislu plaćanja troškova električne 

energije i sitnih popravki i nabavki, da bi PPOV mogao, koliko-toliko da regularno radi i 

“Vodovod i kanalizacija” d.o.o., koji snosi sve troškove zaposlenih, uz ranije pomenute sitnije 

troškove.. Ukupni troškovi rada PPOV Meljine, u 2021. godini se kreću na nivou cca. 200.000 

€. U to se ne ubrajaju troškovi krupnih popravki i rekonstrukcija i institucionalni troškovi.  

Troškovi radne snage ……….………………….. 145.000 € 

Troškovi el. energije ……………………………… 54.000 € 

Interesantno je napomenuti da je osoblje PPOV, I pored činjenice da je ukupan dotok otpadne 

vode na PPOV bio na nivou 2020. Godine, a stepen zagađenja znatno veći uslijed povećanog 

dotoka otpadne vode tokom ljeta (za šta kažemo da je bila vrlo uspješna turistička sezona, u 

fiunansijskom smislu), uspjelo modifikacijama u procesnoj sferi umanjiti troškove el. energije 

u odnosu na 2020. God. Za preko 10% (el. energija za 2020 godinu od – 60.300 €). 
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Problemi funkcionisanja: 

Kako je PPOV nezavršen tehnički sistem, a ViK HN nema sredstva za bilo kakvu ozbiljniju 

intervenciju, težište rada i u 2021 godini je bilo  održavanju funkcionalnosti sistema. 

Ključni problemi su bili: 

- Nedostatan aeracioni kapacitet 

- Sistem za ispuštanje iz SBR tankova 

- Nepouzdana SCADA i odsustvo komunikacije sa pumpnim stanicama sistema 

- Nepostojanje linije mulja 

Jedini zvaničan raspoloživ izvještaj o stanju PPOV, koji je uzet za osnovu pripreme tendera 

ustanovljeno je 420 problematičnih tačaka na PPOV na dan raskida ugovora. ViK HN je neke 

kvarove otklonio sopstvenim sredstvima, nešto je riješeno kroz prethodne manje ugovore ali 

su se nažalost pojavili i neki novi problemi. Generalno, sva oprema radi već 5 godina bez 

adekvatnog održavanja i to predstavlja ozbiljan problem. 

U drugoj polovini 2019 godine uslijed priključenja novoizgrađenog kraka kolektora na Rivijeri 

pojavila su se 2 nova procesna problema za funkcionisanje PPOV Meljine. 

- Stalni dotok zaslanjene vode, vjerovatno uslijed prodora morske vode u sistem 

- Izuzetno visok dotok u kišnom periodu.. 

Oba problema su visoko rizični sa aspekta očuvanja biloškog procesa u  SBR tankovima, a 

drugi ugrožava PPOV i u hidrauličkom smislu. Oba zahtijevaju hitnu intervenciju, a do kraja 

2021.god. nažalost nije preduzeto ništa i velika je vjerovatnoća da će PPOV dočekati i sezonu 

2022. Sa izuzetno visokom infiltracijom podzemne i morske vode. Sa ova 2 krajnje 

neregularna uticaja, čak i potpuno ispravno postrojenje sa renomiranim i iskusnim operaterom 

ne bi moglo garantovati funkcionalnost u 2022.god. U trenutnoj situaciji, u kojoj PPOV nema 

ni jedan kompletan i potpuno funkcionalan podsistem, rizik od ozbiljnog kvara I ponavljanje 

nekog ekološkog incidenta u toku naredne godine je vrlo visok. 

Najveći problem je i u 2021 godini pregrijavanje, nemiran rad i propuštanje ulja glavnih 

aeracionih RAM duvaljki. I dalje je u funkciiji samo 4 od 5 duvaljki, što apsolutno nije dovoljno 

za ljetnji režim rada, Problem je izuzetno kompleksan i nalazi se u bar 4 nivoa – ljetno 

preopterećenje PPOV/ dizajn sistema za distribuciju vazduha/ loš kvalitet duvaljki/ SCADA 

regulacija, a ukupna posljedica je nedostatan aeracioni kapacitet PPOV koji posljedično vodi 

u pojave neprijatnih mirisa u toku sezone. 

Najveći procesni problem u radu PPOV, sem dotoka slane vode jeste nepostojanje linije za 

obradu mulja. Iz tog razloga, kako ne možemo da evakuišemo višak mulja iz SBR tankova, 

biološku bazu prečišćavanja podižemo  vrlo sporo, a proces vodimo na vrlo osjetljivoj 

procesnoj granici koja omogućava najmanji mogući prirast mulja. To nažalost proces rada čini 

vrlo osjetljivim a rizik od ispada sistema mnogo većim. Višak mulja odlažemo u neaktivni tank 

SBR 2, što predstavlja dodatni ekološki rizik. 

PPOV radi sa pola kapaciteta (2 od 4 SBR tanka), tako da je u situaciji visokih hidrauličkih 

opterećanja u ozbiljnom problem, koji se prevazilazili pojačanim angažovanjem ljudstva 

obučenog za takve situacije. To, naravno, nije sistemsko rješenje, a treba ga tražiti u 

osposobljavanju još jednog SBR tanka i apsolutno neizostavnom isključivanju bujičnih voda i 

upliva morske vode u kolektor.  
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Projekcija za 2022: 

Pošto je sudbina PPOV Meljine po nama neizvjesna a nemoguće ga je isključiti iz sistema, 

ViK HN će da upravlja PPOV u nađenom stanju do daljnjeg u maniru dobrog domaćina. Za to 

nam je potrebna podrška SO HN u formalnom i finansijskom smislu, naročito sa kolektorom 

na rivijeri u ovom stanju. Od velike pomoći bi bilo uspostavljanje operativnog budžeta PPOV 

koji bi omogućio efikasno  intervenisanje u slučaju havarije nekih vitalnih sistema ili opreme. 

ViK HN će u narednom periodu: 

- Održavati PPOV operativnim uz popravke milionski vrijedne nefunkcionalne opreme u 

skladu sa tehničkim i finansijskim mogućnostima 

- Upravljati procesom u skladu sa vremenskim prilikama i sezonskim specifičnostima 

- Učestvovati u pripremi i kontroli radova za završetak objekta  

- Insistirati na unapređenju podsistema koji dokazano ne mogu funkcionisati u realnim 

uslovima 

Pripreme za nastavak radova na PPOV su u toku, PPOV radi sa velikim teškoćama ali 

nažalost već je jasno da neophodne radove i popravke nije moguće započeti na vrijeme. 

Izuzetak može predstavljati ugovor za rekonstrukciju sistema za ispuštanje trećeg SBR tanka 

koji bi znatno umanjio problem ljetnog preopterećenja za koji su počele pripreme sa 

kompanijom CmC. 

 

5.2. R.J. 6.20. Odjeljenje elektro-mašinskog održavanja objekata 

U okviru RJ 4.20 Odjeljenje elektro-mašinskog održavanja objekata funkcionišu tri 

dispečerske službe, koje  rade 24 sata dnevno i organizovane su u dvije smjene po 12 sati 

(dnevna i noćna). Dispečeri sa PS Kula su mobilna ekipa duž cijele vodovodne mreže od 

Debelog Brijega do Kamenara. Oni prate rad kompletnog sistema, kontrolišu stanje u  

rezervoarima, uključuju i isključuju pumpe u skladu sa potrebama, vrše manipulacije na 

ventilima. Dispečeri  na filterskoj stanici Mojdež i  pumpnoj stanici Opačica prisutni su  

isključivo na svojim objektima, gdje prate njihov rad i upravljaju. Ove tri dispečerske službe 

često komuniciraju u toku smjene zbog potreba upravljanja procesom. Takođe, prisutan je I 

jedan dispečer na rezervoaru Podi,  koji  vodi računa o dijelu vodovodne mreže koja se 

snabdijeva sa ovog rezervoara (naselje Podi, Sasovići I Topla 3). 

Pored dispečerskih službi u ovoj radnoj jedinici je grupa za elektro-mašinsko održavanje 

objekata. Ona se pored FS Mojdež, PS Opačica, upravne zgrade i radionice u Zelenici  brine 

o održavanju još 7 prepumpnih stanica, 21 hidroforske stanice, 17 većih rezervoara kapaciteta 

od 50 m³ do 2000 m³ i 12 malih rezervoara, kapaciteta po 10 m³, koji su smješteni uz 

hidroforske stanice. Takođe, u 2021. godini je bio angažovan i jedan majstor na građevinskom 

uređenju objekata i prostora oko objekata  (košenje i krčenje zelenila). 

 

U 2021. godini ukupno je proizvedeno 12.007.853 m³ vode, od čega je 11.579.930 m³ ili 96,4% 

sa filterske stanice “Mojdež”, a preostalih 3,6%, odnosno 427.923 m³ sa izvorišta Opačica. 

Izvorište Opačica je eksploatisano  praktično samo u ljetnjem pperiod, od polovine juna  do 

polovine septembra, kada zbog povećane potrošnje nisu bile dovoljne samo količine vode sa 

filterskog postrojenja “Mojdež” da zadovolje ukupne potrebe za vodom stanovnika I turista u 

opštini Herceg Novi. 
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Trend smanjenja gubitaka se nastavio i u 2021. godini u kojoj je proizvedeno 132.781 m³ vode 

manje nego u 2020. godini, iako su u 2020. Potrebe za vodom u period turističke sezone bile 

značajno manje, zbog dobro poznatog problema zvanog  COVID -19. 

U cilju poboljšanja pogonske spremnosti, kao i energetske efikasnosti, u skladu sa planom i 

programom rada izvršena je rekonstrukcija  tri hidroforske stanice: HS “Žvinje 1”, HS “Žvinje 

2” i hidroforske stanice “Bijela – Vala”. 

U okviru  rekonstrukcija je izvršena kompletna zamijena elektromašinske opreme, odnosno 

ugrađene su nove pumpe, snage po 4 kW i 3 kW, kao i upravljački ormari sa frekventnim 

regulatorom, takođe zamijenjene su i sve cijevne veze, fazonski komadi i ventili. 

Takođe, radi povećanja pogonske spremnosti nabavljena je rezervna pumpa snage 30 kW za 

PS “Bajer 2” , kao i rezervna pumpa snage 45 kW za  PS “Kanli kula”. 

 

U 2021. godini je nastavljeno sa razvojem sistema telemetrije – daljnskog nadzora na 

rezervoarima tj.prenos podataka o protocima i nivoima.  

Ove godine u sistem telemetrije su uvedeni i rezervaori “Bijela” i “Žvinje”..  

Osim daljinskog nadzora ove godine je na PS “Žvinje-strana” uvedeno i automatsko 

upravljanje radom pumpi po zadatim nivoima. Razvoj telemetrije nam omogućava lakše 

upravljanje vodovodnim sistemom, a služi i kao podrška za efikasnije smanjenje gubitaka u 

sistemu. 

U 2021. godini je započeta i izrada telemetrije (SCADA) kanalizacionog sistema. U ovaj sistem 

do sada su uključene fekalne  crpne stanice: “Bijela – brodogradilište”, “Đenovići – sidro” i 

“Milašinović”-Topla. 

Krajem godine izvršena je i kompletna rekonsrukcija stare elektroinstalacije u upravnoj zgradi 

Vodovoda. 

Tokom 2021. godine grupa za elektro-mašinsko održavanje objekata je pored redovnih 

pregleda elektro-mašinske opreme na FS “Mojdež”, PS Opačica, prepumpnim i hidroforskim  

stanicama i rezervoarima imala i veliki broj intervencija na pomenutim objektima. 

 

U tabelarnom pregledu, koji sljedi (poslije teksta), dati su podaci (po mjesecima) o broju 

intervencija grupe za elektro-mašinsko održavanje objekata, pa tako imamo na godišnjem 

nivou: 

 

1. Na filterskoj stanici »Mojdež« ukupno je bilo 19 intervencija. 

2. Na pumpnoj stanici Opačica bilo je 12 intervencija 

3. Na prepumpnim stanicama: PS »Igalo«, PS »Kula«, PS »Bajer 1«, PS »Bajer 2«, PS 

»Gomila«, PS »Žvinje–strana« i PS »Kamenje-Zelenika« ukupno je bilo 16 intervencija 

u 2021.  

4. Na hidroforskim stanicama (koje služe za vodosnabdijevanje visočijih zona): HS 

»Ratiševina« – Mojdež, HS »Šćepoševići«, HS »Žvinje« 1 i 2, HS »Sušćepan« 1 i 2, 

HS »Bajer«, HS »Podi«, HS »Topla«, HS »Meljine«, HS »Sasovići«, HS »Kumbor-

Đilovići«, HS »Čokac-Đenovići«, HS »Deli Radivoje«, HS »Staro gumno«-Baošići, HS 

»Kovačina«-Bijela, HS »Panorama«-Bijela, HS »Vala«-Bijela, HS »Lalovina«-

Kamenari, HS »Trajekt« – Kamenari i HS »Đurići«- Kamenari bilo je ukupno 110  

intervencija. 

5. Na rezervoarima (velikim i malim) je tokom 2021. ukupno je bilo 34 intervencije. 

6. Na ventilima su izvršene 54 intervencije. 

7. Za ostale aktivnosti (kao što su podmazivanje pumpi, utovar istovar i transport boca 

hlora na FS »Mojdež« i PS »Opačica«, transport nafte za dizel agregat na FS 
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»Mojdež«, oklanjanje manjih kvarova na električnim instalacijama i instalacijama 

rasvjete u upravnoj zgradi i objektima radionice u Zelenici i drugi poslovi) ukupno je 

izvršena 71 intervencija. 

 

Tabela 5.2.1. Izvještaj o izvršenim intervencijama grupe za elektro-mašinsko 

održavanje u toku 2021.godine. 

 

 

Uređenje objekata 

Osim redovnog tekućeg održavanja elektro i hidromašinske opreme u rezervoarima i pumpnim 

stanicama u toku 2021. Godine se vršilo I redovno uređenje prostora oko rezervoara,  pumpnih 

i hidroforskih stanica. Oko svakog rezervoara se kosi trava I krči sitno rastinje više puta u toku 

godine. 

Na filterskom postrojenju, koje se nalazi na površini od oko 13.000 m², pored obimnih radova 

na krčenju i košenju terena, izvršeni su I radovi uređenja hlorne stanice u okviru kojih je 

urađeno krečenje  i farbanje. 

Na rezervoaru “Žvinje”, u čijem se aneksu nalaze dvije hidroforske stanice, izvršeno je 

kompletno uređenje unutrašnjeg prostora sa svim potrebnim farbarsko – molerskim radovima. 
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Januar 1 1 0 11 1 1 5 20 

Februar 0 1 0 14 1 5 6 27 

Mart 1 0 0 17 2 1 7 28 

April 1 1 3 9 4 2 6 27 

Maj 1 1 2 5 3 8 4 24 

Jun 0 0 3 8 6 5 2 24 

Jul 0 0 0 6 3 4 13 26 

Avgust 1 2 1 10 3 6 4 27 

Septembar 4 4 1 9 3 5 7 33 

Oktobar 1 0 1 11 1 8 5 27 

Novembar 3 1 3 5 5 4 7 28 

Decembar 6 0 2 5 2 2 5 22 

UKUPNO:  19 12 16 110 34 51 71 313 
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Najveći I najznačajniji radovi oko uređenja objekata u toku 2021. Godine su izvršeni na objektu 

vodozahvata PS Opačica. Tu je izvršena kompletna sanacija fasade na oba objekta, stari 

prozori su zamijenjeni novim od eloksiranog alumijijuma. Ograđeni bunari, a ograda je  

ofarbana. Sređeni su kablovski kanali. Transportovan je višak materijala koji je tu bio  

godinama smješten.  Unutar objekata su izvršeni svi molersko farbarski poslovi, zamijenjene 

su stare keramičke pločice.  Izvršeno je kompletno uređenje okolnog prostora oko objekata. 

 
 

5.3. R.J. 6.30. Filter stanica “Mojdež” 
  

5.3.1. Izvještaj o radu radne jedinice 6.3.1. Odeljenje laboratorije 
 

Tokom 2021.godine, kao i prethodnih,, Opština Herceg Novi snabdijevala se vodom za piće 

iz akumulacije Bilećko jezero, a samo u ljetnjem periodu u sistem je uključivana voda iz 

izvorišta Opačica..  

Pogonska laboratorija VIK Herceg Novi vršila je nadzor kvaliteta isporučene vode u sistem 
praćenjem fizičko-hemijskih i mikrobioloških parametara vode. 
U tabeli, 5.3.1.1.predstavljen je broj analiziranih uzoraka vode u period od 1.01.do 31.12.2021. 
 
 
Osoblje zaposleno u laboratoriji D.O.O.VIK Herceg Novi vrši svakodnevno uzorkovanje i 

analiziranjem prerađene sirove vode na FS “Mojdež”, a koja se distribuira za potrošnju kroz 

sistem snabdijevanja vodom. Svoje aktivnosti laboratorija obavlja tokom 24h svih 365 dana u 

godini. Zadatak Laboratorije je praćenje procesa proizvodnje koji se odvija na filterskom 

postrojenju u Mojdežu, pravilno doziranje hlora, kao I merenje fizičko-hemijskih i 

mikrobioloških parametara vode, kako na fabrici, tako I na svim tačkama distributivne mreže. 

Tokom 2021.godine, svi ispitivani parametri kretali su se u granicama dozvoljenih vrijednosti, 

osim mutnoće, koja je u novembru, tokom tri dana prelazila dozvoljene granične vrijednosti 

MDK, pa su u sredstvima javnog informisanja građani naše Opštine upozoreni na ovaj 

problem. 

Po podacima pogonske laboratorije D.O.O.VIK Herceg Novi, najviša izmjerena vrijednost 

mutnoće za sirovu vodu iznosila je 7,30°NTU, dok je najviši pik finalne (hlorisane vode) na 

filterskom postrojenju iznosio 2,04°NTU. 
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Tabela 5.3.1.1. Broj uzorkovanja vode pogonske laboratorije pri FS »Mojdež« 

 

Pored Pogonske laboratorije ViK, kontrolu ispravnosti, po Pravilniku o parametrima, provjeri 

usaglašenosti, metodama, načinu, obimu analiza I sprovođenju monitoringa zdravstvene 

ispravnosti vode za ljudsku upotrebu (,,Sl. List CG” br.64/18) obavlja I Institut za javno zdravlje 

Crne Gore.  

Tabela 5.3.1.2. Izveštaj o kvalitetu vode za 2021.god od strane eksternog provjerivača 

(IJZCG) 

 

Eksterni 
proverivač 

kvaliteta vode 

Broj ispitanih 
uzoraka vode 

na terenu: 
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ispravnih 
uzoraka 
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neispravnih 

uzoraka 

Procenat 
ispravnih 
uzoraka 

Procenat 
neispravnih 
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Institut za Javno  
Zdravlje Crne 

Gore 

 
144 

 
143 

 
1 

 
99,31 

 
0,69 
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I 241 241 7 35 2 4 4 4 15 1 

II 217 217 8 37 3 3 3 3 19 3 

III 240 240 9 44 3 5 5 5 24 3 

IV 231 231 10 39 12 3 3 3 14 5 

V 240 239 8 38 7 3 3 3 16 4 

VI 231 231 10 35 9 4 4 5 20 4 

VII 240 240 8 39 18 1 1 1 6 1 

VIII 238 238 12 49 5 3 3 4 19 1 

IX 230 230 8 40 8 4 4 3 18 1 

X 240 240 7 39 9 3 3 3 19 4 

XI 232 232 8 39 2 3 3 3 15 / 

XII 239 239 9 45 6 4 4 4 20 2 

Ukupno 2819 2818  104 479 84 40 40 41 205 29 
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      Ispravnih uzoraka : 99,31 %                                                                  
    
      Nespravnih uzoraka: 0,69 % 
 
 
 
 
 

Slika 5.3.1. Grafički prikaz ispravnih i neispravnih uzoraka vode za piće 

 

Služba laboratorije, po ustaljenoj praksi, tokom čitave godine, dva puta sedmično uzimala je 

uzorke sa vodovodne mreže. Takođe, nastavljena su periodična praćenja kvaliteta vode 

direktno iz rezervoara, u školama i vrtićima, kao i ispitivanje kvaliteta vode na javnim česmama 

i tuševima, u period početka turističke sezone. 

Zaposleni u laboratoriji su redovno izlazili na teren, kao i po pozivu i pritužbama građana, bilo 

da se radilo o prijavama na neobičan miris, mutnoću ili na eventualna curenja u blizini kuće. 

Služba Laboratorije nastavila je saradnju sa komunalnom i sanitarnom inspekcijom i svim 

eksternim provjerivačima. Izlaskom na teren i ispitivanjem hemijskog sastava vode, pomagala 

je ekipi za detekciju kvarova, u kom pravcu treba nastaviti sa otklanjanjem kvarova.  

Stručni tim pogonske laboratorije D.O.O.ViK Herceg Novi čine: 

- Diplomirani inženjer prehrambene tehnologije, 

- Dva diplomirana hemičara, 

- Dva diplomirana biologa, 

- Sanitarno-ekološki inženjer, 

- Tehničar 

Zaposleni u laboratoriji, pored svojih akademskih znanja, redovno se usavršavaju, kako kroz 

praksu, tako i prilikom posjeta naučno-stručnim seminarima iz oblasti zaštite, distribucije i 

kontrole kvaliteta vode. Tako je i tokom 2021. godine. Laboratorija je dala svoj doprinos u 

pisanju radova koji su objavljivani u stručnim publikacijama iz ove oblasti. 

Bez obzira na pandemiju virusa Kovid-19, koji je neke zaposlene uvodio u izolaciju, 

Laboratorija D.O.O. VIK Herceg Novi uspela je da odgovori svim radnim zadacima i 

obavezama. Tokom 2021. godine, Opština Herceg Novi snabdijevana je vodom dobrog 

kvaliteta i bezbjednom za piće. 

 

5.3.2. Izvještaj o radu radne jedinice 6.3.2. Filter stanica “Mojdež”  
                                 

 U radu i održavanju na F.S.Mojdež učestvuju dispičarska služba i služba laboratorije, koje 

rade 24 sata dnevno i organizovane su u dvije smjene po 12 sati ( dnevna i noćna). Dežurna 

dispičerska služba prati i upravlja radom kompletnog sistema na F.S. „Mojdež“. Takodje, često 

tokom smjene komuniciraju sa drugim dežurnim dispečerskim službama na terenu zbog 

potrebe upravljanja procesom funkcionisanja i distribucije vode u sistemu. Od strane 

dispečerske službe svakodnevno je vršeno ispiranje po jednog filterskog polja, a takodje je 

1

2
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odrađivano pranje i čišćenje zidova filterskih polja od zelenih naslaga.Pored osnovnih poslova 

vezanih za održavanje i upravljanje opremom u periodu 2021. godine. Dosta toga je odrađeno 

na održavanju i uređenju samih objekata na F.S. „Mojdež“ (krečenje i farbanje unutrašmjih 

prostorija) i okolnog prostora (košenje trave, obrezivanje sadnica maslina i ostalog zelenila).  

Tokom perioda 2021. god na F.S. „Mojdež“ odrađene su sljedeće intervencije, sa tačno 

unesenim datumima intervencija: 

  -            - 15.01.2021. –zamjenjen aktuator na ventilu od otvaranja vode za ispiranje filterskog 

polja br. 8, od strane ovlaštenog servisera. 

           - 06.02.2021. – zamjenjen aktuator na ventilu za otvaranje vode za ispiranje filterskog 

polja br. 5 od strane ovlaštenog servisera. 

           - 12.04.2021. – zamjenjen elektro-magnetni ventil od ventila za dovod sirove vode na 

filterskom polju br. 5. 

           - 17.05.2021. – odrađen kompletan pregled sistema za hlorisanje na Filter stanici od 

strane „CMC“-.a. 

           - 24.05.2021. – izvršena zamjena releja na kompresoru zraka od strane ovlašćenog 

servisera ATLAS COPKO („Tošmil Hidraulik“ d.o.o ). 

           - 05.08.2021. – odrađen sevis autoklava, zamjena grijača i vodokaznog stakla. 

           - 20.08 ; 13.09.; 08.11. ; 24.11. ;15.12. 2021 – više puta mjenjan ventil na liniji od 

predhlorisanja (odradila ekipa VIKHN, R.J. 6.20. elektromašinsko održavanje objekata)  

           - 11.09.2021. – zamjenjen elektro-magnetni ventil za dovod sirove vode na filterskom 

polju br.1. 

          - 16.09.2021. -  ugrađen novi frekfetni regulator na jednoj od pumpi za Ratiševinu.   

          - 03.11.2021. – izvršen servis vakumskog regulatora hlorisnja (zamjena montažnog 

jarma i testiranje na pritisak ) – „CMC“. 

          - 08.11.2021. – odrađen servis kopresora zraka (zamjena filtera, ulja i kajiševa) od 

strane ovlašćenog servisera ATLAS COPKO („Tošmil Hidraulik“ d.o.o.) 

          - 20.11.2021. – odrađeno servisiranje opreme za hlorisnje (regulatori hlorisanja i 

rotometri) od strane „CMC“-a.  

          - 09.12.2021. – odrađen atest struje za novu i staru zgradu od strane ovlašćene 

institucije. 

          - 15.12.2021. – ugrađeni novi soft starteri za  duvaljke  - izvršilac „CMC“ 

          - 24.12.2021. – montirana nova kamera u cijevnoj galeriji – izvršilac „SAB Security“.     

 

 
Slika 5.3.2.1. Mašinsko hala unutar FS “Mojdež” 
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5.4. R.J. 6.40. Odjeljenje planiranja, projektovanja i razvoja 

5.4.1. Izvještaj službe za priključke na mrežu vodovoda i kanalizacije 
 

U protekloj godini „Služba za priključke na ViK mrežu“ obradila je 392 zahtjeva za izdavanje 

projektantskih vodovodnih i kanalizacionih uslova i izdala 129 saglasnosti na projektnu 

dokumentaciju. Pojedinačne brojke o rješenim predmetima su: 

 Službi se obratio 31 potrošač sa zahtjevom za odvajanje vodomjera, od kojih je 30 

kategorije domaćinstvo, dok broj potrošača kategorije privreda iznosi 1.  

 Obrađeno je 95 zahtjeva za priključenje na gradsku vodovodnu mrežu, za koje su 

ujedno izdati tehnički uslovi priključenja na istu. Takođe je obrađeno 30 zahtjeva za 

priključenje na gradsku kanalizacionu mrežu, sa izdatim tehničkim uslovima 

priključenja. 

 Zahtjeve za primanje izvršenih radova priključenja na vodovodnu i kanalizacionu 

mrežu podnijelo je 19 potrošača, od kojih je 8 iz kategorije „privreda“ a 11 iz kategorije 

„domaćinstva“. 

 
Obrađeni Zahtjevi u proteklom periodu prikazani su u tabeli 5.4.1.1. 

 

U okviru rada ove Službe u periodu od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine, izdata su 202 

radna naloga. 

Ukupan broj novoregistrovanih potrošača, odnosno registrovanih vodomjera, za protekli 

period je 183, od kojih je 92 priključeno i na gradsku kanalizacionu mrežu. Od ukupnog broja 

novoregistrovanih vodomjera, 169 je registrovano za potrošnju kategorije domaćinstvo, a 14 

za kategoriju privreda. 

 

Tabela 5.4.1.1. Izvještaj o broju Zahtjeva za period od januara do decembra 2021. godine 

 

VRSTA ZAHTJEVA BROJ ZAHTJEVA 

Zahtjev za projektantsko vodovodne i 
kanalizacione uslove 

392 

Zahtjev za vodovodnu saglasnost 129 

Zahtjev za odvajanje vodomjera 31 

Zahtjev za priključenje na vodovodnu mrežu 95 

Zahtjev za priključenje na kanalizacionu mrežu 30 

Zahtjev za prenamjenu vodomjera / 

Zahtjev za primanje izvršenih radova 
priključenja na vodovodnu i kanalizacionu mrežu 

19 

UKUPNO                                                                                 696 

 

Ukupan broj novih priključaka na vodovodnu i kanalizacionu mrežu, kao i broj 

novoregistrovanih vodomjera, dat je u tabeli 5.4.1.2. 
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Tabela 5.4.1.2. Izvještaj o broju novih priključaka za period od januara do decembra 2021.  

 

RADNI NALOZI KATEGORIJA 
POTROŠAČA 

BROJ PRIKLJUČAKA - 
VODOMJERA 

202 

Registrovani potrošači 
 

Domaćinstvo 169 

Privreda 14 

Registrovani potrošači koji 
imaju mogućnost 
priključenja na kanalizaciju 

Domaćinstvo 85 

Privreda 7 

 

Tabela 5.4.1.3. Izvještaj o prihodovanim sredstvima od strane „Službe za priključke na ViK 

mrežu“ za period od januara do decembra 2021. godine. 

 

                                                                                           

                                                                                   
 

 

 

 

 

          
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Tabela 5.4.1.1. Grafički prikaz kretanja ukupnog prihodovanja u 2021. iz službe za priključke 

na ViK mrežu“ 

MJESEC IZNOS 

Januar 7.068,56 

Februar 3.492,06 

Mart 2.299,00 

April 7.216,60 

Maj 16.349,40 

Jun 18.636,93 

Jul 14.711,40 

Avgust 13.912,92 

Septembar 7.713,85 

Oktobar 2.675,85 

Novembar 14.265,62 

Decembar 4.577,76 

UKUPNO         112.919,95 
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5.4.2. Planiranje i projektovanje 
 

U proteklom periodu ova radna jedinica, inženjeri građevinskog profila, hidrotehničari, bili su 

angažovani na više projektnih zadataka, koji su bili definisani od strane Direktora. Izrada 

projekata je u jednom segmentu predviđala sagledavanje postojećeg stanja,a u drugim 

segmentu je podrazumjevalo izradu projekata novih krakova gradske infrastrukture. Rađeno 

je na sljedećim projektima: 

 Kumbor 
Problematika: Nepostojanje sistema javne vodovodne mreže za naselje iznad rezervoara 

„Kumbor“.  

Rješenje: Izrada Idejnog projekta vodovodne mreže sa pumpnom stanicom radi zadovoljenja 

postojećih potrošača i njihove potrebe za vodom. Korišćeni programski paketi AutoCAD i 

EPANET 2.0. 

 Đurići 

Problematika: Nepostojanje sistema javne vodovodne mreže za naselje Gornji Đurići, 

Kamenari. 

Rješenje: Izrada  Idejnog projekta vodovodne mreže sa pumpnom stanicom radi zadovoljenja 

postojećih i planiranih potrošača i njihove potrebe za vodom. Korišćeni programski paketi 

AutoCAD i EPANET 2.0. 

 Kameno 

Problematika: Nepostojanje sistema javne vodovodne mreže za naselje Kameno i Trebesin. 

Rješenje: Predlog trase cjevovoda i prepumpnog sistema za potrebe vodosnabdijevanja 

naselja Trebesin i Kameno. Korišćen program AutoCAD. 

 Kuti 

Problematika: Nerazjašnjeno čvorište cjevovoda oko vodoizvorišta „Opačica“ u Kutskom polju. 

Rješenje: Jasno definisanje cjevovoda i izrada projekta postojećeg stanja cjevovoda u 

programu AutoCAD. 

Pored ovih projekata, ova radna jedinica se bavila i sljedećim: 

 Izrada hidrauličkog modela postojećeg vodovodnog sistema Herceg Novog u 

programskom paketu EPANET 2.0, koja je i dalje u izradi. 

 Izrada hidrauličke šeme cjelokupnog vodovodnog sitema u programu AutoCAD. 

 Definisanje postojećeg sistema za vodosnabdijevanje i fekalne kanalizacije u 

programu AutoCAD koristeći podatke iz programa MapInfo-a, a za potrebe izrade 

Prostorno urbanističkog plana Herceg Novog. 

 Izrada projekta postojećeg stanja vodosnabdijevanja sela Mokrine (izvorište „Tvorađ“) 

u programu AutoCAD. 

 Popis lokacija vodomjera potrošača u području jezgra starog grada, zbog izrade 

projektne dokumentacije u cilju poboljšanja vodosnabdijevanja za postojeće 

potrošače. 

“Vodovod i kanalizacija” je investitor i sljedećih infrastrukturnih projekata: 
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1. Razdvajanje kišne i fekalne kanalizacije na stepeništu »Sima Matavulja« 

2. Glavni projekat kolske saobraćajnice do FS »Mojdež« (revidovano). 

3. Glavni projekat fekalne kanalizacije u naselju Čela - Srbina  

4. Projekat kišne kanalizacije u naselju Nemila. 
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6. IZVJEŠTAJ O RADU 2.0.0. SEKTORA ZA EKONOMSKE I FINANSIJSKE     

POSLOVE  
 

6.1. Odjeljenje računovodstva  
 

Fizički promet 

Za 2021. godinu je značajno da se poslovanje normalizovalo i vratilo na godine prije 

pandemije, kada je naša realizacija postepeno rasla. Rezultati, a pogotovo fizička realizacija, 

se ponovo izjedanačila sa, do sada najboljom, 2019 godinom. Turistička sezona je opravdala 

naša očekivanja i mi smo je iskoristili maksimalno. Najveći porast potrošnje se bilježi u 

kategoriji domaćinstava, i to za 16% u odnosu na prathodnu godinu, a za 2% u odnosu na 

2019 godinu. Porast potrošnje je nastao zbog dobre popunjenosti i produžene sezone u 

domaćem smještaju. Potrošnja u privredi, hotelski smještaj i ugostiteljstvo, je sporije rasla u 

odnosu na vanprivredu i još se nije izjednačila sa 2019 godinom. Procenat naplate je opet 

maksimalan, jer u 2020 godini, godini pandemije, nismo koristili sve mehanizme naplate, kao 

što su isključenja i tužbe. Te metode naplate smo počeli ponovo primjenjivat sredinom 2021. 

godine.  

Tabela 6.1.1. Fakturisana količina vode (m3) 

 

                                              2021     index 21/20            2020                        2019        index 
21/19                 

DOMAĆINSTVA              2.221.000       116                   1.919.000          2.185.000             102  

PRIVREDA                         713.000       106                     670.000             762.000               94          

UKUPNO                        2.934.000      113                 2.589.000         2.947.000            100           

 

Prihodi 

U 2021. godini ostvaren je ukupan prihod od 4.995.700,00€, što je za 4% više nego u 2020 

godini, a za 5% manje nego u 2019. godini. Prihod od prodaje vode i odvođenja otpadnih voda 

je povećan za 10% u odnosu na 2020 godinu. U izvještajnoj godini je naplaćeno svega jedna 

trećina sredstava od novih priključaka u odnosu na prethodnu godinu. Što znači da nije bilo 

novih investicija, niti otvaranja novih hotelskih kapaciteta, usljed neizvjesnosti da li će biti 

turističke sezone ili ne. Obračunska kategorija, prihod od korišćenja komunalne infrastrukture 

iznosi 910.000,00€ i na približno je istom nivou kao i svake godine. Kad se taj prihod odbije, 

ostaje stvarni prihod od 4.085.500,00€. Inače, u istom iznosu se terete i troškovi poslovanja, 

tako da ova kategorija ne utiče na rezultat poslovanja. Od zateznih kamata, koje se 

obračunavaju za kašnjenje u plaćanju,  je ostvareno značajnih 54.800,00 €, što je za 50 % 

više nego prethodne godine, zato što u većem dijelu 2020 godine zatezne kamate nismo 

obračunavali. Dobici od pradaje nekretnina su, u stvari, naplaćene rate od prodatih stanova. 

Prodana su našim radnicima tri stana u našoj stambenoj zgradi, što se naplaćuje u mjesečnim 

ratama  i tako prihoduje. Naplaćeno je 14.400,00€ po osnovu utuženja. Prihodi od rezervisanja 

otpremnina i jubilarnih nagrada su takođe obračunska kategorije i zavise od broja nagrađenih 

ili penzionisanih radnika. U kategoriji vanredni prihodi, ostvareno je 7.500,00 € od naknadno 

obračunate kanalizacije za hotele PARK i DELFIN, koji kao tehničku vodu  koriste izvorište 

poviše hotela. Takođe, poslije više godina tužbi i čekanja naplaćeno je 31.100,00 € od 
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preduzeća „Vilusi“ iz Nikšića za štetu pričinjenu 2013 godine prilikom gradnje naše 

infrastrukture.   

 
Tabela 6.1.2. Uporedni pregled prihoda i rashoda u €. 

VRSTA PRIHODA                    2021              2020 index 

Prihodi od prodaje vode            2.975.000         2.668.000 112 

Prihodi od kanalizacije               291.000                250.000 116 

Prihodi od pogonske spremnosti mr               529.000              524.000 100 

Prihodi od naplate priključaka               115.000            260.000 40 

Prihodi od fekalne cistjerne                 23.000                      50.000      46 

Prihodi od naknadno obr. Vode                   6.000                               6.000 100 

Prihodi od sopstvenih učinaka                                          0              27.000 0 

Prihodi od premija i refundacija                  8.000                2.000 400 

Prihodi od korišćenja kiomun.infra.              910.000            911.000 100 

Prihodi od zateznih kamata                55.000               37.000 149 

Prihodi od utuženja                  14.000              27.000   54 

Prihodi od rezervisanja otpremnina                  21.000                6.000             350 

Naknadno obračunata kanalizacija                  7.000                   0 0 

Ostali vanredni troškovi                42.000               13.000      323 

UKUPNO PRIHODI           4.995.000          4.781.000 104 

    

VRSTA RASHODA    

Transport vode iz Konavala               300.000              300.000 100 

Troškovi materijala za održavanje               288.000               299.000 96 

Troškovi hlora i laboratorijskog mat                 12.000                  9.000  133 

Troškovi kancelarijskog materijala                 11.000                  7.000  157 

Troškovi alata i sitnog inventara                 13.000                12.000 108 

Troškovi građevinskog materijala                   34.000                22.000 155 

Troškovi električne energije               171.000                 163.000 104 

Troškovi goriva                 70.000                64.000  109 

Troškovi bruto zarada            1.914.000            1.828.000 105 

Troškovi ugovora o djelu                  43.000                44.000 98 

Troškovi radnika preko agencije               355.000               340.000 104 

Naknade odboru direktora                 17.000                16.000        109 

Ostale naknade radnicima                 79.000                63.000   126 

Troškovi telefona                 20.000                 31.000 66 

Troškovi štampe i dostave računa                  67.000                67.000  100 

Troškovi registracije vozila                   8.000                  8.000  100 

Troškovi usluga održavanja opreme                 48.000                59.000 81 

Troškovi održavanja objekata                 65.000                47.000 138 

Troškovi reklame                    2.000                   5.000   40 

Troškovi geodetskih snimanja                   5.000                   16.000   31 

Usluge zaštite na radnika i objekata          46.000       45.000 101 

Troškovi komunalnih usluga            3.000         3.000 100 

Troškovi amortizacije naše imovine           91.000       86.000 106 

Amortizacija komunalne infrastrukt        910.000     911.000 100 

Troškovi intelektualnih usluga          20.000       18.000 105 

Troškovi održavanja softwera          13.000       13.000 100 

Troškovi analize vode          22.000       20.000 110 

Troškovi zdravst. pregleda radnika          23.000       21.000 110 

Troškovi reprezentacije            3.000         4.000 75 

Osiguranje, platni pr. Članarine...          43.000           49.000 88 
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Troškovi naknade za RAE          24.000         2.000 1200 

Troškovi zahvatanja vode,odvođenj           40.000         31.000  129 

Troškovi kamata na overdraft kredit             2.000                  1.000 200 

Gubitak od rashoda opreme            7.000          5.000  120 

Otpis zastarjelih potraživanja          54.000       39.000 138 

Kazne za privredne prestupe            7.000         1.000 700 

Izdaci za pomoći i sponzorstva          18.000       21.000 86 

Gubitak po osnovu utuženih kupaca            11.000        28.000 40 

Rashodi iz ranijih godina            1.000       40.000 3 

Ostali vanredni rashodi            1.000         4.000 25 

UKUPNO RASHODI    4.861.000 4.742.000 103 

    

OSTVARENA DOBIT       134.000       38.000 353 

 

Rashodi 

Karakteristika našeg Društva je da troškovi ne pokazuju veliku oscilaciju, bez obzira na 

količinu prodate vode. Dužina mreže, infrastrukturni objekti i oprema su uvijek jednaki i oni 

određuju količinu kvarova i troškova održavanja. Prema tome, ne postoji veća mogućnost 

uštede u zavisnosti od potrošnje. Rashode smo stabilizovali uspostavljajući instrumente 

kontrole, kako u materijalu, tako i u električnoj energiji i gorivu. Pred kraj godine je došlo do  

povećanja pojedinih nabavnih cijena, poslije duže vremena. Tako da su pojedini troškovi 

posljedica inflatornih kretanja. Zabilježen je rast ciijena hlora, goriva, građevinskog materijala, 

a od rasta ostalih cijena se „branimo“ ugovorima o javnim nabavkama. Poslovni rashodi, kad 

se ukupan rashod umanji za troškove amortizacije komunalne infrastrukture iznose 

3.951.000,00€. Posebna pažnja je posvećena održavanju objekata, prije svega rezervoara i 

pumpnih stanica, kao i primarnom cjevovodu iz Konavala. Na održavanju aktivno rade naše 

ekipe, kao i izvođači izabrani na tenderu. Od značajnijih troškova važno je pomenuti troškove 

obezbjeđenja objekata i radnika, kao  i troškove obaveznih ljekarskih pregleda i zdravstvene 

zaštite radnika. Dakle, posebna pažnja se posvećuje zaštiti na radu,  

opremanju radnika kvalitetnom HTZ opremom sa prepoznatiljivim simbolima firme. Vršene su 

provjere za obnovu Certifikata ISO standarda. Od „novijih“ troškova pojavila se naknada 

Regulatornoj agenciji za energetiku, koja iznosi oko 2.000,00€ mjesečno. Redovno se otpisuju 

potraživanja zastarjela preko tri godine, kao zakonska obaveza i iznose 54.350,00 €.  

Utuženi su kupci u iznosu od 11.420,00 €. Neplaniranih vanrednih rashoda nije bilo. Plan je 

da se troškovi održavaju na ovom nivou, izuzev u slučaju inflatornih kretanja, što je viša sila. 

 

Dobit za 2021 godinu 

 

Društvo je ostvarilo dobit u iznosu od 134.262,00€, što je za dva ipo puta više nego prethodne 

godine. Ovo se smatra jednom realnom i optimalnom dobiti, s obzirom na visinu ostvarenog 

prometa i vrijednost angažovanih sredstava. Ostali pokazatelji stabilnosti Društva su 

zadovoljavajući i pokazuju određenu „otpornost“ na buduće poremećaje u privrednom 

poslovanju, kao što je, na primjer, kriza izazvana pandemijom, velika inflacija i slično. Na dan 

31.12.2021. nismo imali nikakvih dospjelih obaveza, dok su tekuće obaveze prema 

dobavljačima iznosile 105.630,00€. Obaveze prema državi za poreze i doprinose na zarade i 

PDV se izmiruju u roku. Kreditnih obaveza nema, osim ugovora o overdraft kreditu sa 

HIPOTEKARNOM BANKOM, koji koristimo prema potrebi, do početka turističke sezone. 

Zarade radnicima se isplaćuju redovno. Dobar poslovni rezultat je stvorio osnov za planiranje 

ulaganja u održavanje i revitalizaciju cjevovoda i rezrevoara, kao i zamjene starih pumpi. 
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Takođe, planirana je modernizacija i obogaćivanje voznog parka. Plan je da narednu turističku 

sezonu dočekamo spremni. 

 

6.2. R.J. 4.20. Odjeljenje naplate 
 

Rezultati naplatne službe, za jednu godinu, kao i samo poslovanje, moraju se porediti sa drugim 

godinama, da bi se zaključio stepen uspješnosti. Najbolja prethodna godina bila je 2019. Zato 

ćemo i ovdje vršiti poređenje naplatnih kategorija sa 2019. da bi došli do zaključka o naplati, 

stepenu fakturisanja, odnosno, potraživanjima.godina 2020. nije bila reprezentativna u pravom 

smislu, zbog anomalija izazvanih pandemijom kora virusa. 

2U 2021. godini fakture su porasle u odnosu na 2019. godinu,za 127.393,86 evra, odnosno za 

33,24%. Rast faktura je zabilježen i kod domaćinstava i kod privrede. Fakture domaćinstava su 

vveće za 0,74 %, a privrede za 8,08 %. Za 2021. godinu naplaćeno je 4.114.430,58 €, što je za 

74.625,56 € više nego u 2019. godini, odnosno, za 1,85%. Zabilježen je rast naplate kod 

ddomaćinstava za 5,11 %, dok se naplata kod privrede smanjila za 3,78%. Procenat naplate za 

22021. godinu kod domaćinstava je bio 103,17%, kod privrede 98,42%, a ukupan procenat 

nnaplate je 101,48%. Uporedba spornih dugovanja i potraživanja nije realna, jer je u 2019. 

ggodini, dugovanje sa “redovnog” prenešeno na “sporna” za Opštu bolnicu Meljine, tj. prebačeno 

j je 227.711,93 €, pa ova potraživanja nisu predmet ove analize. 

 

 

Tabela 6.2.1. Fakturisano i naplaćeno u 2019. 

 
 

Tabela 6.2.2. Fakturisano i naplaćeno u 2021. 

 

Tabela 6.2.3. Razlike 2019 – 2021  (€) 

KategorijaP Duguje Potrazuje SALDO 
Duguje  
Sporno 

Potrazuje 
 Sporno 

SPORNI  
SALDO 

GRAĐANI 
       
19.024,31    

     
130.701,43    

-          
111.677,12    

-            
6.463,83    

-             
689,85    

-         
5.773,98    

PRIVREDA 
     
108.369,55    

-     
56.075,87    

           
164.445,41    

-        
254.773,35    

-         
19.201,68    

-     
235.571,67    

UKUPNO 
     
127.393,86    

      
74.625,56    

             
52.768,30    

-        
261.237,18    

-         
19.891,53    

-     
241.345,65    
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Tabela 6.2.4. Procentualno iskazana razlika (%) 

KategorijaP Duguje Potrazuje SALDO 
Duguje  
Sporno 

Potrazuje 
 Sporno 

SPORNI  
SALDO 

GRAĐANI 100,74% 105,11% -285,16% 64,15% 94,19% 6,36% 

PRIVREDA 108,08% 96,22% -16,13% 0,00% 14,55% -1,41% 

UKUPNO 103,24% 101,85% 53,14% 4,24% 42,07% -1,21% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 6.2.1. Grafički prikaz ključnih parametara napplate, za 2019 I 2021. godinu 

 Fakturisane količine  

     

  2021   

  VODA   KANALIZACIJA  

DOMAĆINSTVA 2.221.299   1.535.438  

PRIVREDA 713.172   380.882  

UKUPNO 2.934.471   1.916.320  

     

  2019   

  VODA   KANALIZACIJA  

DOMAĆINSTVA 2.183.951   1.540.443  

PRIVREDA 761.548   531.963  

UKUPNO 2.945.499   2.072.406  

     

 

 
Razlika u kubicima 2021-2019  

     

  VODA KANALIZACIJA   

DOMAĆINSTVA 37.348 -5.005   

PRIVREDA -48.376 -151.081   

UKUPNO -11.028 -156.086   
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Procenat 2021/2019 
  

  VODA KANALIZACIJA   

DOMAĆINSTVA 101,71% 99,68%   

PRIVREDA 93,65% 71,60%   

UKUPNO 99,63% 92,47%   

 

 

Slika 6.3.2. Odnos potrošene vode i obračunate kanalizacije, u 2019 i 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fakturisana količina vode u 2021. godini bila je 2.934.471 m3, što je za 11.028 m3 manje nego u 

2019. godini ili u procentima umanjenje je za 0,37%.  

                    Domaćinstvima je fakturisano u 2021. godini više 37.348 m3, ili 1,71% ,dok je privredi fakturisa-    

                    no manje 48.376 m3. Ili 6,35 % nego za uporedni period 2019. godine.     

                    Što se tiče obračunatih količina kanalizacije, u 2021. godini je 156.086 m3 manje  u odnosu na  

                    2019. Našem najvećem potrošaču vode “Porto Novi” (“Azmont”) se ne obračunava kanalizacija, 

                    Pa se iz te činjenice i stvara razlika u fakturisanoj kanalizaciji. 

                    

                  Reklamacije 

 

Institucija reklamacije uspostavljena je u domenu zaštite potrošača, kao što je u svim vrstama 

trgovine gdje potrošači (kupci) imaju parvo na iskazivanje svog stave i na reklamaciju. To je 

dvosmjerna komunikacija građana i Preduzeća, odnosno, službe naplate, kroz iskazivanje 

neslaganja sa primljenim računom za utrošenu vodu, ili obračunatom količinom vode u nekom 

obračunskom periodu. Takođe, reklamacije se podnose i za razne druge svrhe : potrebe za 

razdvajanje vodomjera, promjenom titulara, adrese, fifre, odnosno, za zamjenu vodomjera, 

popravku curenja na vodmjeru i slično. 

Reklamacije su mjerilo rada Preduzeća sa građanima, mjerilo efikasnosti iI svojevrsna kontrola 

rada više službi. Povećan broj reklamacija u jednom vremenksom period ne mora uvijek biti 

odraz ne savjesnosti radnika – čitača vodomjera (čitača). Već može da bude i u drugim 

činiocima sredine i klimatskih uslova, na primjer, poput zima 2017. godine kada je zbog izuzetno 

niskih temepratura u januaru došlo do pucanja više od 3.000 vodomjera, te su se reklamacije 
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najviše odnosile na tu okolnost potrebu zamjene vodomjera. Reklamacije se odnose na želje 

potrošača da se vodomjeri baždare, kontrolišu, promjerava iskazana potrošnja. Naravno, ima i 

subjektivnih razloga, koji su često opravdani, u korist potrošača.  

S druge strane, mnogi građani, potrošači, još uvijek i ne znaku za mogućnost reklamiranja 

računa i traženje odgovora na neke nejasne činjenice, u vezi potrošene vode, na primjer 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 6.3.3. Dijagram broja reklamacija za godine 2019 i 2021.odbijene i prihvaćene 

 

Broj reklamacija u 2021. godini iznosio je 1082 što je za 183 više nego u 2019. Rast broja 

reklamacija zabilježen je kod domaćinstava, a pad broja kod privrede. U 2021. godini odbijeno 

je 320 reklamacija, ili 25,98 %, kao neosnovanih, što je više nego u 2019. godini. Prihvaćeno 

je njih 762. Ili 18,14% više u odnosu na 2019. godinu.  

 

6.3. R.J. 4.30. Odjeljenje nabavke i skladišta 
 

Kao obveznik Zakona o javnim nabavkama CG, DOO „ Vodovod i kanalizacija " Herceg Novi, 

je u poslovima iz oblasti javnih nabavki (JN) u toku 2021.godine sproveo  jednostavne nabavke 

za različite vrste i predmete nabavki prema Pravilniku o načinu sprovođenja jednostavnih 

nabavki, i otvorene postupke prema Zakonu o javnim nabavkama “Službeni list Crne Gore“, 

broj 074/19. Isti su evidentirani u Planu JN za 2021.godinu broj 613, elektronskog sistema 

javnih nabavki Crne Gore, od 31.01.2021.godine.       

U tabeli je 6.3.1. prikaz je predmeta nabavki, izabranih ponuđača, sa kojima su pokrenuti 

postupci i zaključeni ugovori u 2021.godini i oni koji su pokrenuti u 2021.godini, a zaključeni 

ugovori u januaru/februar 2022.godine, odnosno, njihov vrijednosni iznos sa PDV-om.  
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Otvoreni postupci JN su :  

- Sanacija oštećenih gabiona na glavnom cjevovodu  u Konavlima, ugovor zaključen u 

2021.g 

- Nabavka vodovodnog materijala, ugovor zaključen u 2022.god. 

- Nabavka kanalizacionog materijala, ugovor zaključen u 2022.god. 

- Nabavka šaht poklopaca, ugovor zaključen u 2022.god. 

- Nabavka goriva, ugovor zaključen u 2022.god. 

- Nabavka vodomjera i armatura, ugovor zaključen u 2022.god. 

  
Jednostavne nabavke (putem sprovođenja procedure izbora ponuđača sa kojim se 

zaključuje ugovor, su:  

- Geodetske usluge, nabavke lima i L profila, vertikalne centrifugalne pumpe, nabavka 

rezervnog dijela: hidraulični dio od vertikalne centrifugalne, višestepene pumpe 

visokog pritiska, građevinskog materijala, radovi na mašinskim iskopima, 

kancelarijskog materijala, nabavka hlora i usluga, nabavka putničkog vozila polovnog, 

nabavke pijeska ,  betona, nabavka, kompjuterske opreme , laboratorijskog materijala 

i opreme, elektromaterijala,  reztervni djelovi za mala vozila , rezervni djelovi za teretna 

vozila i nabavke usluga za servisiranje pumpi. 

 

Tabela 6.3.1. Predmet nabavki, vrijednost ugovora sa PDV-om 

 
Redni 
broj 

 
Predmet javne 

nabavke 

 
Izvršilac 

Iznos ugovora 
 sa PDV-om 

 
1. 

Sanacija oštećenih 
gabiona na glavnom 
cjevovodu  u Konavlima 

  “CMC Group Inženjering, 
savjetovanje i zastupanje “d.o.o. 
Herceg Novi 

 
191 382,61€ 

 
2. 

  
 Geodetske usluge  

 
 Doo” Geodata“ Herceg Novi 

  
24 139,50€ 

  

 
3. 

 
 
Nabavka lima i L profila   

"KIPS" kvalitet i poslovna sigurnost 
društvo za proizvodnju i promet 
roba i usluga d.o.o. podgorica 

 
 

10 996,74€ 

 
4. 

Nabavka vertikalne 
centrifugalne pumpe 

 
“SIGILLUM CO “DOO Podgorica 

 
5 318,36€ 

 
5. 

Nabavka rezervnog 
dijela: Hidraulični dio od 
vertikalne centrifugalne 
višestepene pumpe 
visokog pritiska, 

“CMC Group Inženjering, 
savjetovanje i zastupanje” d.o.o. 
Herceg Novi 

 
6896,25€ 

 
6. 

 

Građevinski materijal 

 
"NOVI VOLVOX" D.O.O. 
PODGORICA 

 
23 637,41€ 

 
7. 

 
Mašinski iskopi na mreži 

 
Doo” OK gradnja” Herceg Novi 

 
24 139,50 € 

  

 
8. 

 
Kancelarijski materijal 

 
Doo” Ljetopis” Podgorica 

 
5 785,15 € 
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9. 

 
Hlor, bazdarenje boca, 
zamjena ventila  

 
Doo” Tehnotekstil” Nikšić- 
Nije potpisan ugovor od strane 
dobavljača  

             
            

 19 637,09 € 

 
10. 

Nabavka vodovodnog   
materijala    

Doo” Sigillum co “ Podgorica  142 237,96 € 

 
11. 

Nabavka kanalizacionog 
materijala 

Doo” Sigillum  co“ Podgorica 13 796,42 € 

12. Nabavka šaht poklopaca Doo” Sigillum co“ Podgorica    14 278,00 € 

 
13.  

 
Nabavka polovnog 
putničkog vozila 

 
Doo” Lucky company Vuković” 
Herceg Novi 

      
     5 929,00 €  

 
14. 

 
Nabavka pijeska 

 
Doo” Krušo” Herceg Novi 

       
     6 050,00 €   

 
15. 

 
Nabavka betona 

 
Doo” Bokić” Herceg Novi 

     
   12 100,00 € 

 
16. 

Nabavka vodomjera i 
armatura 
 

 
AD” INSA “  Zemun, RSrbija 

  
    39. 25,34 € 

17. Nebavka goriva- 
 

Doo” Petrol Crna Gora MNE” 
Podgorica 

    89 99,80 € 
 

18. Nabavka kompjuterske 
opreme  

Doo” Fish computer” Bijela, HNovi         8 200,00 € 

19. Nabavka laboratorijske 
opreme 

Doo” PDG” Podgorica    10 000,00 € 

20. Nabavka 
elektromaterijala 

Doo” Znak”  Podgorica      9 075,00 € 

21. Nabavka rezervnih 
djelova za mala  vozila 

Doo” Omnioil” Podgorica    14 520,00 € 

22. Nabavka rezervnih 
djelova   teretna vozila 

Doo” Sincommerce “Podgorica      9 619,50 € 

23. Servisiranje pumpi Doo” KMN servis” Herceg Novi    21 175,00 € 

 

Jednostavne nabavke  i  postupci javnih nabavki 

 

Nabavke od rednog broja 18 do 23,  su pokrenute u decembru 2021., a ugovori su potpisani 

krajem januara 2022.g. Njihova realizacija se odvija u periodu od godine dana ili do iznosa 

ugovorene vrijednosti, zavisno od toga koji se uslov prvi ispuni. 

JN elektromaterijala i polovnog putničkog vozila su se ponavljale, jer u prvom turnusu nije 

bilo dostavljenih ponuda. Iz tog razloga su postupci bili poništavani. 

Za vodovodni, kanalizacioni materijal i šaht poklopce je ponavljana javna nabavka, jer se 

tehnička specifikacija dopunjavala i ispravljala. 

Nabavka hlora, baždarenje boca za hlor i zamjena ventila je poništena zato što izabrani 

ponuđač, D.o.o ”Tehnotekstil” Nikšić, nije potpisao ugovor, koji mu je dostavljen. Kao razlog 

za isto je iznenadno povećanje cijena njihovog dobavljača, tj .proizvođača hlora iz Rumunije. 
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Javna nabavka se ponavlja u 2022. godini otvorenim postupkom, sa većim sredstvima 

opredjeljenim za istu. 

JN radova na oštećenim gabionima u Konavlima se realizuje iz dva dijela i kraj  realizacije 

će biti u 2022. godini. 

Ugovori, koji su, po sprovedenim procedurama postupaka po Zakonu o JN CG, 

zaključeni u januaru i početkom februara 2022.god.  su za: 

vodovodni materijal i kanalizacioni, šaht poklopce, vodomjere i armaturu, kompjutersku 

opremu, laboratoriski materijal, servisiranje pumpi, elektromaterijal, rezervni djelovi za mala 

vozila i teretna vozila i za gorivo. 

Nabavke putem računa  ili predračuna 

U javnim nabavkama putem računa ili predračuna je realizovano 735 586,29€ sa PDV- 

om. Ovdje su uključene, evidentirane, nabavke koje u periodu od godine dana, u ukupnom 

iznosu, za određenu vrstu i predmet nabavke, ne prevazilaze iznos od 4 999€ bez PDV-a.  

Zaključak  

U JN za 2021.godini nije izvršena evidencija računa za električnu energiju, obaveze prema  

ostalim komunalnim preduzećima, oglasima, notarskim i advokatskim uslugama i Zavoda za 

metrologiju,  Instituta za javno zdravlje. 

Jednokratne nabavke su izvršene u iznosu od 18 143,61€. Ostalo su sukcesivne nabavke.   

Iz gore navedenog proizilazi da je  D.o.o “Vodovod i kanalizacija”- Herceg Novi, u 2021. godini  

- zaključio ugovore u vrijednosti 310 599,37€ sa PDV-om, za sukcesivne 

nabavke, 

- putem računa nabavio robe, usluge i izvršio nabavke radova u iznosu od 

735.586,29€ sa PDV-  om. 

 

Ukupan iznos ugovora, nabavki za 2021.godinu je 1 046 185,66€ sa PDV-om.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

7. BENČMARKING  
 

Benčmarking je savremena metoda kontrole upravljanja primjenom mehanizama mjerenja I 

poređenja tzv. Indikatora performansi. Sama matrica indikatora, u jednoj godini, ili određenom 

vremenskom periodu, sama za sebe ništa ne znači, ukoliko nije upoređena sa istim periodom 

druge godine ili godina. Već više godina “Vodovod i kanalizacija” – Herceg Novi vodi svoj 

benčmarking i dostavlja podatke, državnim institucijama, “Vodacom”-u i Regulatornoj agenciji 

za energetiku (REA). Na osnovu dostavljenih podataka REA, uglavnom ekonomskih 

parametara poslovanja, primjenom svoje metodologije, određuje cijene usluga snabdijevanja 

vodom i kanalisanja otpadnih voda.  

Indikatori performansi zajedno čine benčmarking, a postavljeni su na osnovu baze od 150 

podataka u vezi proizvodnje i potrošnje vode, dužine cjevne mreže vodovoda i kanalizacije, 

broja priključenih objekata, broja kvarova i td.    

U rasponu od 2015. do 2021. godine zapaža se smanjenje proizvedene količine vode po 

potrošaču, mjesečno i na nivou godine. Najznačajniji pozitivan učinak na sistemu je značajno 

smanjenje potrošnje električne energije (pumpni sistemi što je u benčmarkingu prikazano kroz 

ukupno potrošene kilovat-sate i jediničnu potrošnju električne enrgije. Optimizacija rada 

pumpnih agregata, sa uvođenjem frekventnih regulatora, ima u tome značajnu ulogu.  

Broj kvarova na mreži ima različito timačenje, i s jedne strane je pokazatelj loše i dotrajale 

cjevne mreže, sa velikim brojem oštećenja, a s druge strane govori o ažurnosti radne jedinice 

“vodovodna mreža” da se ti kvarovi oprave. Ono što je problem ovakve mreže jesu povratni 

periodi “jo-jo” efikat ili reverzibilnost, dok god se ne izvrši potpuna zamjena novim cjevovodima 

od kvalitetnijeg materijala. Uočava se da je najveći broj malih kvarova,, tj. Oštećenja na 

cjevovodima tercijalne mreže, gdje su prečnici ispod 2”. Nije dobar pokazatelj povećan broj 

kvarova na primarnoj vodovodnoj mreži (DN 200 – 600 mm). 

 

Tabela 7.1. Pokazatelji broja kvarova i utrošenih radnih sati na mreži, za period 2015-2021. 

Naziv 
 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Broj kvarova na primarnoj  
mreži (unutrašnji prečnik)     
od DN200 do DN 600 mm 

Broj 

 
26 

 
29 

 
25 

 
35 

 
48 

 
65 

 
71 

Broj kvarova na sekundar-
noj mreži (unutrašnji prečnik  
od DN 50 do DN 200 mm 

Broj 

 
160 

 
150 

 

 
157 

 
152 

 
99 

 
107 

 
121 

Broj kvarova na tercijalnoj 
mreži (unutrašnji prečnik)    
od DN 19 do DN 50mm 

Broj 

 
1.464 

 
1.370 

 
1.531 

 
1.538 

 
1.517 

 
1.452 

 
1.683  

 
Ukupan broj kvarova  Broj 

 
1.650 

 
1.549 

 
1.713 

 
1.725 

 
1.664 

 
1.624 

 
1.875 

Broj utrošenih radnih sati 
na popravkama (h) 

h 

 
6.781 

 
6.961  

 
7.315  

 
8.979  

 
7.561  

 
7.458  

 
7.523 
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Tabela 7.2. Benčmarking najznačajnijih indikatora vodovodnog sistema i upravljanja njime 

 

 Šifra  Naziv  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 

 
Iu01  

Broj prigovora na 
1000 korisnika  
(N/1000 korisnika)  

 
37,07 

 
38,28 

 
43,29 

 
37,91 

 
27,86 

 
27,86 

 
24,93 

 
Komentar : Od 2015 do 2020.god.,obrađivali su se ukupni prigovori samo na iznos računa. 

2021.godine pored prigovora na iznos računa, obrađivani su i prigovori na usluge 
vodosnabdijevanja (nedovoljan pritisak u mreži) i prigovori na usluge prikupljanja otpadnih voda 
(začepljenjima i prelivima na kanalizacionoj mreži). Najmanji broj prigovora na 1000 korisnika 
je u odnosu na sve prethodne godine je u 2021. godini  iznosi 24,93. Trend smanjenja prigovora 
od 2017. godine, (kada je bila jaka zima i preko 3.000 oštećenih vodomjera usljed smrzavanja) 
je pozitivan pokazatelj odnosa „VIK“-a sa potrošačima, kroz sektor naplatne službe i 
intervencije na mreži za brzo reagovanje na otklanjanju kvarova te nepotrebnih reklamacija 
potrošača.  
 

 
Iu02  

Ukupan broj 
zaposlenih  na 1000 
korisnika (Nz/1000 
korisnika)  

 
6,21 

 
6,05 

 
6,52 

 
6,38 

 
6,30 

 
6,07 

 
5,92 

 
Komentar : Broj zaposlenih radnika na 1000 korisnika je najmanji u 2021. godini, a najveći u 

2017.godini. 

p38v  Broj utrošenih radnih 
sati za popravke  

 
6.781 

 
6.961 

 
7.315 

 
8.979 

 
7.561 

 
7.458 

 
7.523 

Komentar: Broj utrošenih radnih sati je najmanji u 2015.godini,a najveći u 2018.godini.2018.,je 

bilo kvarova na cjevovodima koji su bili na izuzetno velikim dubinama i do 3,5m(nasipi nad 
cjevovodima koji su nastali u ranijem periodu radi izgradnje lokanih puteva za izgradnju 
stambenih/poslovnih objekata sa i bez G.D. 
 

 
p40v  

Broj sati prekida 
usluge usljed 
kvarova i drugih 
neželjenih pojava  

410 340 420 126 366 918 604 

 
Komentar: Broj sati prekida usluge vodosnabdjevanja usled kvarova na vodovodnoj i 
kanalizacionoj mreži odnosi se na pojedine djelove ulica, naselja (ovim nisu obuhvaćeni sati 
prekida uslijed restrikcija zbog prekida dotoka vode sa Plata -čišćenje hidro tunela).Najveći broj 
sati prekida je bio u 2020.godini i iznosio je 918 sati,a najmanji u 2018.godini i iznosio je 126 
sati. 
 

 
 
p56v  

Količina fakturisane 
mjerene vode 
isporučene javnim 
sistemom 
vodosnabdijevanja – 
fizička lica 
(domaćinstva - m³) 
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Komentar: U 2021.godini je najveći iznos fakturisane vode za domaćinstva i iznosio je 

2.221.299 kubnih metara,dok je u 2020.godini,zbog  pandemije COVID 19 došlo do zatvaranja 
granica,što se odrazilo i na turističku sezonu,pa je iznos fakturisane vode  bio najmanji i iznosio 
je 1.919.394 m³. 
 

 
 
p60v  

Količina fakturisane 
mjerene vode iz 
javnog sistema 
vodosnabdjevanja               
-pravna lica (m³) 
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Komentar: U 2019. godini je najveći iznos fakturisane vode za pravna lica 
(hoteli,restorani,prodavnice) i iznosio je 761.548 m³,a najmanji iznos fakturisane vode je bio u 
2017.godini, i iznosio je 1.919.394 m³. 
 

 
 
p64v  

Ukupna količina 
fakturisane vode 
koja se isporučuje 
javnim sistemom 
vodosnabdijevanja 
(m³) 
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Komentar:Najveći iznos ukupne količine fakturiasne vode (domaćinstvo i privreda) je u 
2019.godini i iznosio je 2.945.499 m³,a najmanji iznos fakturisane vode je u 2020.godini., i 
iznosio je 2.589.068.m³, usljed pandemije COVID 19 došlo do zatvaranja granica,što se 
odrazilo i na turističku sezonu. 
 

 
Iu07  

Koeficijent obrta         
potraživanja  3,74 4,58 6,15 5,13 4,53 3,15 3,38 

 
Komentar :Koeficient obrta potraživanja predstavlja iznos ukupnog operativnog prihoda 
vršioca od pružanju usluga svim korisnicima (fizičkim licima - domaćinstvima i pravnim 
licima)podeljen sa polovinom ukupnog zbira iznosa potraživanja od kupaca (korisnika) i iznosa 
potraživanja od kupaca (korisnika),na kraju godine koja prethodi godini za koju se dostavljaju 
benčmarking podaci. 
 

p22u  
(€) 

Troškovi električne 
enegije ukupno  

225.933 211.468 198.620 160.957 163.441 163.418 170.505 

 
Komentar: Ukupni troškovi električne energije izraženi u eurima predstavljaju troškove 

električne energije za vodosnabdijevanje, za prikupljanje i odvođenje otpadnih voda i za 
obavljanje zajedničkih djelatnosti. Najveći iznos bio je 2015. godine i iznosio je 225.933 eura, 
a najmanji 2018. godine i iznosio je 160.957 eura. 
 

 
 
Iu09  

Troškovi radne  
snage kao procenat 
ukupnih operativnih 
troškova sa 
amortizacijom (%)  

36,97 48,11 42,96 44,43 44,17 
 

42,69 

 

 
47,82 

 

 
Komentar: Procenat troškova radne snage dobija se kada se ukupni troškovi zarada, naknada 

zarada i ostalli lični rashodi vršioca, podjele sa ukupnim operativnim rashodima vršioca koji 
nastaju u pružanju usluga uključujući troškove amortizacije. 
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Iu11  

Troškovi električne 
energije kao proce-
nat ukupnih troškova 
(%)  

5,43 6,14 4,98 3,90 
 

   3,78 
 

 
   3,71 

 
  4,06 

 
Komentar: Procenat ukupnih troškova električne energije je količnik ukupnih troškova 

električne energije vršioca i  ukupnih operativnih rashoda vršioca koji nastaju u pružanju usluga 
uključujući troškove amortizacije. Najveći iznos je u 2016. godini i iznosio je 6,14%,a najmanji 
u 2019.godini i iznosio je 3,71%. 
 

 
Iu12  

Troškovi goriva kao 
procenat ukupnih 
troškova (%)  

2,03 2,06 2,10 2,22 1,85 1,44 1,64 

Komentar: Troškovi goriva pokazuju tendenciju smanjenja,što je u zadnje tri godine rezultat 
zanovljenog dijela voznog parka (stara vozila zamjenjena su “novim”polovnim ),a nadamo se 
da ćemo i u ovoj godini uspjeti da taj trend nastavimo . 
 

 
Iu13  

Troškovi materijala 
bez energije i goriva 
kao procenat 
ukupnih troškova 
(%)  

7,38 6,55 6,62 5,60 7,05 7,53 8,26 

Komentar: Najmanji troškovi materijala bili su 2018. godine,a najveći u 2021.godini, kada je 
došlo do povećanja cijena vodovodnog materijala (cca 25%). 

 
 
Iu14  

Troškovi amortiza-
cije kao procenat 
ukupnih operativnih 
troškova sa 
amortizacijom (%) 

35,39 27,96 23,90 23,36 22,53 22,61 23,81 

 
Komentar:Procenat amortizacije je količnik ukupnih troškova amortizacije osnovnih sredstava 

vršioca koji se koriste za obavljanje svih usluga i ukupnih operativnih rashoda vršioca koji 
nastaju u pružanju usluga uključujući troškove amortizacije. Najmanji je bio u 2018. godini i 
iznosio je 22,53%,a najveći 2015.godine i iznosio je 35,39%. 
 

 
Iu15  

Ostali poslovni 
troškovi kao 
procenat ukupnih 
troškova (%)  

8,25 5,29 6,03 7,03 7,16 6,49 6,25 

 
Komentar:Procenat ostalih poslovnih troškova je količnik ukupnih ostalih poslovnih rashoda 

vršioca (troškovi proizvodnih usluga i nematerijalni rashodi) bez troškova angažovanja trećih 
lica i ukupnih operativnih rashoda vršioca koji nastaju u pružanju usluga uključujući troškove 
amortizacije. Najmanji je bio u 2017.godini i iznosio je 5,29%,a najveći 2015.godine i iznosio je 
8,25%. 
 

 
 
Iu16  

Pokrivenost 
operativnih troškova 
operativnim 
prihodima (bez 
amortizacije) (%)  

116,97 125,90 103,24 106,91 117,27 109,97 123,02 
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Komentar: Pokrivenost operativnih troškova operativnim prihodima (bez amortizacije) najniža 
je u 2017.godini i iznosio je 103,24 %, a najveća 2016 i iznosio je 125,90 %. 
 

 
Iu17  

Pokrivenost ukupnih 
troškova prihodima 
(%)  

102,00 112,28 103,08 106,73 117,30 85,11 93,73 

 
Komentar: Procenat pokrivenosti ukupnih troškova prihodima najmanji je u 2020.godini i 

iznosio je 85,11, a najveći u 2019.godini i iznosio je 117,30. 
 

 
Iu18  

Udio zaposlenih na 
vodosnabdijevanju 
(%)  

62,50 62,69 58,22 58,22 58,00 101,86 102,88 

 
Komentar: Procenat udjela zaposlenih u vodosnabdijevanju je najmanji u 2019. i  2020 godini, 

a najveći u 2021.godini, jer je određenom broju radnika preko autorske agencije završen 
ugovor, a po sili zakona DOO”ViK” je primio radnike na neodređeno vrijeme. 
 

 
Iv 14  

Neprihodovana voda 
po korisniku 
mjesečno 
(m3/korisniku/mje.)  

41,87 38,11 39,72 34,67 33,75 33,75 31,66 

 
Komentar: Najveća količina neprihodovane vode po korisniku mjesečno izmjerena je u 2015. 

godini i iznosila je 41,87  a (m³/korisniku/mjesec),a najmanja 2021.godine i iznosila je 31,66 
(m³/km/dan). Iz godine u godinu je primjetan opadajući trend neprihodovane vode. 
 

Iv15  

Neprihodovana voda 
po km mreže na dan  
(m³/km/dan)  
 

99,76 91,76 96,61 83,01 84,99 83,11 78,86 

 
Komentar: Najveća količina neprihodovane vode po km mreže na dan izmjerena je u 

2015.dodini   i iznosila je 99,76,a (m³/km/dan),a najmanja 2021.godine i iznosila je 78,90 
(m³/km/dan). 
 

Iv16  

Jedinična potrošnja         
elektične energije po 
m3 faktrisane vode  
(kWh/m3)  

0,81 0,74 0,76 0,52 0,50 0,49 0,51 

 
Komentar: Jedinična potrošnja el.energije predstavlja količnik količine električne energije 

potrošene za javno vodosnabdijevanje i ukupne količine vode fakturisane fizičkim licima 
(domaćinstvima) i pravnim licima, a koja se isporučuje putem javnog sistema 
vodosnabdijevanja. Najmanja jedinična potrošnja kWh/m3  ostvarena je u 2020. godini, dok je 
najveća potrošnja izmjerena u 2015.godini. 
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8. IZVJEŠTAJ UNUTRAŠNJE REVIZIJE 
 

Unutrašnja revizija je nezavisna aktivnost koja procjenjuje sistem unutrašnjih kontrola, daje 

nezavisno i objektivno stručno mišljenje i savjete za unapredjivanje poslovanja. Cilj unutrašnje 

revizije je pružanje razumnog nivoa uvjeravanja da je uspostavljeni sistem upravljačkih i 

kontrolnih mehanizama odgovarajući, ekonomičan i usaglašen sa regulativom i standardima. 

 

Unutrašnja revizija se vrši primjenom sistematičnog, disciplinarnog pristupa u ocjeni i 

unaprijedjenju efektivnosti procesa upravljanja, upravljanja rizicima i kontrola koji su u funkciji: 

o ostvarivanja ciljeva subjekta; 

o obavljanja poslovanja na ekonomičan, efektivan i efikasan način; 

o obavljanja poslovanja u skladu sa zakonom i drugim propisima i internim pravilima; 

o pouzdanosti i sveobuhvatnosti finansijskih i drugih informacija (internih i eksternih) i 

o zaštite sredstava od gubitaka prouzrokovanih nepravilnim upravljanjem, 

neopravdanim raspolaganjem kao i zaštite od drugih nepravilnosti. 

 
Djelokrug rada unutrašnje revizije nije ograničen i obuhvata sve programe, aktivnosti i procese 

koji se odvijaju u D.O.O. „Vodovod i kanalizacija“ Herceg Novi. 

 

Pravni okvir rada unutrašnje revizije definisan je Zakonom o upravljanu i unutrašnjim 

kontrolama u javnom sektoru (Sl.list CG, br.75/18) i odgovarajućim podzakonskim aktima. 

Takodje unutrašnja revizija obavlja se u skladu sa Etičkim kodeksom i Medjunarodnim 

standardima za profesionalnu praksu unutrašnje revizije. 

 

Unutrašnja revizija je organizaciono i funkcionalno nezavisna organizaciona jedinica. 

Unutrašnji revizor je za svoj rad neposredno odgovoran rukovodiocu Društva. Unutrašnji 

revizor obavlja samo poslove unutrašnje revizije, s tim da može pružati  konsultantske usluge  

po zahtjevu rukovodioca Društva. Za svaku pojedinačnu reviziju, unutrašnji revizor potpisuje 

Izjavu o nezavisnosti unutrašnjeg revizora. 

 

Unutrašnji revizor i rukovodilac Društva potpisali su interni akt – Povelju unutrašnje revizije 

(broj: 05-2810/17 od 29.09.2017.god), kojom se uređuje svrha i cilj, nezavisnost u radu, 

ovlašćenja i djelokrug rada unutrašnje revizije, zadaci, dužnosti i ovlašćenja rukovodioca 

jedinice za unutrašnju reviziju, osnovni principi obavljanja unutrašnje revizije, izvještavanje i 

komunikacija, odgovornost rukovodioca subjekta, te saradnja sa drugim relevantnim tjelima 

(Centralna jedinica za harmonizaciju Ministarstva finansija CG, Državnom revizorskom 

institucijim CG, strukovnim udruženjima). 

Unutrašnji revizor  dužan je da rukovodiocu Društva dostavi godišnji izvještaj o radu unutrašnje 

revizije i izvršenju godišnjeg plana revizije, shodno članu 35, Zakona o upravljanju i 

unutrašnjim kontrolama u javnom sektoru (Sl.list CG, br.75/18). 

Unutrašnji revizor je svoje aktivnosti tokom 2021.god., obavljao u skladu sa Godišnjim planom 

rada (05-3953/20 od 24.12.2020. god.). 

 

Tokom 2021. godine obavljene su sljedeće revizije: 

 

o Revizija bezbjednosti i zaštite na radu zaposlenih 

o Revizija procesa rješavanja reklamacija potrošača 

o Revizija  obračuna i isplate zarada 
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Nakon obavljenih revizija, za svaku reviziju izrađen je Konačni revizorski izvještaj sa 

preporukama unutrašnje revizije i usvojenim planom aktivnosti za sprovođenje istih. 

Revizorski izvještaji su dostavljeni rukovodiocu Društva kao i rukovodiocima odjeljenja u 

kojima je vršena revizija.  

  

Dato je ukupno 10 preporuka za unapređenje poslovanja subjekta, i sve su  prihvaćene od 

strane rukovodioca kod kojih su vršene revizije. Tokom 2021.godine vršeno je kontinuirano 

praćenje realizacije prihvaćenih preporuka i  rukovodiocima kod kojih je vršena revizija 

pružana je pomoć u razumijevanju svrhe i ciljeva unutrašnje revizije uz obezbjeđivanje 

pravilnosti u poslovanju. 

 

Ažuriran je Strateški plan unutrašnje revizije za period od 2022 - 2024. godine i usvojen je 

Plan rada unutrašnje revizije za 2022. godinu. 

Unutrašnji revizor je u skladu sa Upustvom o kontinuiranom usavršavanju ovlašćenih 

unutrašnjih revizora u javnom sektoru, prisustvovao seminarima, radionicama i drugim 

oblicima sprovodjenja stručnog usavršavanja iz oblasti unutrašnje revizije. 

 

                                                                                           Eraković Marko dipl. ekon. 

                                                                                           unutrašnji revizor                                                                                                   

 

 

 

Slika 7.1. Saniranje kvara na potisnom cjevovodu glavnog kanalizacionog kolektora u 

Đenoviću 
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9. IZVJEŠTAJ O RADU ODBORA DIREKTORA 
 

Tokom kalendarske 2021 godine, Odbor direktora D.O.O. “Vodovod I kanalizacija” Herceg 

Novi, vršio je poslove u skladu sa Poslovnikom o radu odbora direktora D.O.O. “Vodovod I 

kanalizacija” Herceg Novi, Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji I sistematizaciji radnih 

mjesta, Statutom D.O.O. „Vodovod i kanalizacija“ Herceg  Novi i drugim zakonskim normama. 

Osnovni pokazatelji rada odbora direktora u minuloj godini, kao pokazatelji učestalosti 

sazivanja sjednica iskazano kroz brojčane vrijednosti su: 

 

- U 2021 godini Odbor direktora D.O.O. “Vodovod i kanalizacija” Herceg Novi je 
održao 13 sjednica. 
 

- U okviru svojih nadležnosti Odbor direktora D.O.O. “Vodovod i kanalizacija” 

Herceg Novi je na osnovu podnesenih i zavedenih predloga: 

 
1)  usvojio 28 predloga za donošenje odluke. 

2)  3 predloga za donošenje odluke je odbio kao nenadležan. 

3)  donio je 5 zaključaka. 

 

- Zbog situacije sa panedmijom Covid 19, Odbor direktora D.O.O. “Vodovod i 

kanalizacija” Herceg Novi je pod otežanim uslovima vršio svoje zakonom 

predviđene obaveze uz poštovanje svih mjera predviđenih od strane nadležnih 

institucija.         

------------------------------------------ 

 

 

 

U Herceg Novom,  

16. Marta 2022. 

 
Izvršni direktor 

Mr Olivera Doklestić d.i.g. 
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